Serwis sprzataczy

Przyjecie bylo fantastyczne. Byt tam kazdy, kto tylko miat co§ wspolnego z Cleansing
Service w Valley District Council. Smieciarze, zamiatacze ulic i pracownicy wysypisk $§mieci
mieszali si¢ z burmistrzem, urz¢dnikami i nadzorcami. Dlaczego? Aby uczci¢ sukces
kampanii ,,Czystsze srodowisko” na rzecz zmniejszenia zasmiecenia ulic.

Wszystko zaczg¢lo si¢ 10 lat temu, kiedy Teresa, przewodniczaca Komitetu na rzecz
Srodowiska, wyjechata na wakacje do Standw Zjednoczonych. Wykorzystata t¢ okazje, aby
odwiedzi¢ organizacje¢ Keep America Beautiful, gdzie podziwiata system redukcji ilosci
$mieci 1 ich zrodet. Kazde zrédto zasmiecenia ulic powinno by¢ oddzielnie potraktowane
1 systematycznie redukowane poprzez kombinacj¢ kampanii u$§wiadamiajacej, edukacyjnej,
wdrazajacej oraz przez wprowadzanie odpowiednich urzadzen, jak na przyktad kosze na
Smieci na selektywna zbiorke odpaddéw. Szybka reakcja na pojawiajace si¢ Smieci byta takze
jednym z rozwiagzan stosowanych przez t¢ organizacjg, poniewaz wiadomo, ze czyste
srodowisko z reguly jest czyste, gdy tymczasem $mieci lezace na ziemi prowokuja do
dalszego zasmiecania. Jednakze gléwny aspekt, jaki zaciekawit Teresg, brzmial: ,Jezeli nie
mierzy si¢ stopnia za$miecenia miasta, nie wiadomo, czy pieniadze podatnikow sa
marnotrawione ani jak podejs¢ do kampanii oczyszczania miasta”. To szczegOlnie
przemowito do Teresy, jako do zapalonej ksiggowe;.

Po powrocie do domu Teresa natychmiast nawigzata kontakt z Tidy Britain Group.
Jest to niezalezna organizacja charytatywna, finansowana czg§ciowo przez departament
srodowiska naturalnego, ktorej istotng czg$cia jest agencja zmniejszania zanieczyszczenia.
Tidy Britain Group dziata poprzez szes¢ inicjatyw:

e Nagroda - za osiagnigcia ,,Britain in Bloom” (odpowiednik ,,Teraz Polska”);
Konsultacja - poprzez jednostkg Environmental Research and Consultancy Unit;
Badania - na przyktad rozwijanie sposoboéw pomiaru poziomu za$miecenia;

Ludzie i Miejsca - praca na poziomie spoteczenstwa;

Kampanie - w celu zwigkszenia §wiadomosci i potrzeby dzialania;

Edukacja - docieranie przede wszystkim do szkoét.

Tidy Britain Group zaoferowata bezcenna pomoc i polecita uzycie migdzynarodowego
symbolu czystosci.

Po kilku latach i niezliczonej ilosci spotkan Valley Council wprowadzil kompletny
pakiet pomiaru jako$ci zaproponowany przez Environment Committee. Obecne przyjgcie ma
uczci¢ sukcees, jaki odniesiono dzigki temu systemowi pomiaru jakosci, czyli 40% redukcja
za$miecenia ulic.

Valley District Council jest jednym z trzech urzedow lokalnych w hrabstwie
Wschodniej Walii. Jego terytorium obejmuje jedno miasto sredniej wielkosci, cztery mniejsze
miasta oraz ponad 40 wiosek. Populacja oraz wigkszo$¢ przemystu regionu jest skupiona na
potudniu. Valley District Council podejmuje normalny zakres dzialan wymaganych dla
niewielkomiejskiego okregu. Dziatania te obejmuja rekreacje 1 turystyke, ochrong zdrowia
i srodowiska, budownictwo, planowanie i rozw0j ekonomiczny oraz stuzby porzadkowe.

Cleansing Service zajmuje si¢ przede wszystkim zbieraniem odpadow i ich wywozem
oraz czyszczeniem ulic. Prowadzi takze miejskie wysypiska §mieci oraz prowadzi prace przy
uzyciu $mieciarek obejmujace zbieranie zarowno spakowanych odpadéw z biur, jak i Smieci
pozostawionych luzem. Cleansing Service zostal poddany obowiazkowemu dziataniu
sprzyjajacemu konkurencji 1 obecnie $mieciarki uzywane do zbierania odpaddéw sa
prowadzone przez innego kontrahenta, a ich zatogi zapewniane przez District Council. Dla
celow operacyjnych Cleansing Service podzielony jest na trzy oddziaty nazwane po prostu
Potnoc, Srodek i Potudnie. Kazdy z oddzialow kierowany jest przez nadzorce.



Zamiatacze ulic maja wyznaczony schemat sprzatania nakazujacy im zamiecenie
wszystkich mocno uczgszczanych miejsc przynajmniej raz dziennie. Pozostale tereny sa
sprzatane wedtug Scisle okreslonej czestotliwosci, ktdéra wynosi od dwoch razy na tydzien do
raz na miesigc. Samo zamiatanie nie jest z reguly potrzebne, zamiatacze spgdzaja wige
wigkszo$¢ czasu, zbierajac $mieci za pomoca szufelki z dluga raczka. Pozostaly ekwipunek
zamiataczy to woézek z pojemnikami na $mieci oraz szczotki. Poziom sprzatania na
poszczegolnych ulicach zalezy tylko 1 wylacznie od samego zamiatacza. Podczas swoich
godzin pracy moze on sprzatac te obszary, ktore sam uzna za najpilniejsze. Poniewaz wszyscy
zamiatacze mieszkaja w poblizu lub wrgcz na terenie ich obszaru pracy, system ten jest
catkiem wydajny.

Oprocz dziatania konkurencji takze inne innowacje zostaly wprowadzone w ciagu
ostatnich lat. Obejmuja one migdzy innymi wielko$ci zaldg, proby wprowadzenia
pojemnikéw na kétkach dla firm, zmechanizowane sprzatanie w regionie Srodkowym, wigcej
koszy na $mieci rozmaitych rodzajow oraz najnowsze — kosze na psie odchody. Te ostatnie
zyskaty priorytet, poniewaz Parlament uchwalit ustawe, w mysl ktorej wihasciciel, ktory nie
posprzata po swoim czworonogu, moze by¢ ukarany grzywna w wysokosci 1000 £. Radni
iurzednicy zastanawiaja si¢ teraz, jak to prawo egzekwowaé oraz jak mozna mierzy¢ jego
skuteczno$¢.

W ciagu ostatnich dwoch lat Valley zaadaptowal program Total Quality. Wyzsi
1 $redni urzednicy brali udziat w kursach, gdzie byli przekonywani to filozofii Total Quality
jako bardziej zorientowanej na klienta. Jednakze niektére z tych kursow korzystaty
z przyktadéw z produkcji 1 nie zawsze bylo jasne, jak zaprezentowane narzedzia i1 techniki
moga zosta¢ wykorzystane przez urzad miejski.

Pomiar dokonan

Podstawowy pomiar dokonan w Valley opiera si¢ na jakosci 1 wydajnosci. Wydajnos¢
jest mierzona poprzez liczb¢ workdw na jednego mieszkanca na rok oraz poprzez koszt na
worek na tong usunig¢tych $mieci. Dane te sa poréwnywane z odpowiadajacymi danymi
z catego kraju, jednakze tego typu poroéwnania sa zawsze kontrowersyjne. Obszary
o relatywnie stabych wynikach posuwaja si¢ do$¢ daleko w celu wyttumaczenia, dlaczego sa
»inne”. Jako§¢ w Cleansing Service jest tradycyjnie mierzona jako liczba otrzymanych skarg.
Ostatnia analiza dla regionu Srodkowego zostata przedstawiona w tabeli 1.

Tabela 1. Analiza skarg, jakie wptyngly w ciagu 20 dni ostatniego miesigca

Skarga Liczba Maksimum w ciggu dnia
otrzymanych

Zbyt p6zny zbidr Smieci 158 31
Smieci niezebrane 29 4
Rozsypanie $mieci 89 16
Peknigte torby 22 3
Niedostarczone torby 67 6
Smieci na ulicy 10 4
Psie odchody na ulicy 14 2
Niebezpiecznie prowadzona $mieciarka 5 2
Inne 18 2

Od czasu swojej wizyty w USA Teresa byta przekonana, ze pomiary sa podstawa
sukcesu kampanii przeciw zanieczyszczaniu $rodowiska i1 nalegala na wprowadzenie
dodatkowych pomiarow. W koncu Cleansing Service zdecydowat si¢ wprowadzi¢ nieco
zmodyfikowana wersj¢ metody polecanej przez Tidy Britain Group oraz Keep America



Beautiful. Wymagato to wyboru dwunastu terendéw, kazdego zawierajacego 200 metréw
typowego ruchliwego chodnika. Codziennie na czterech wybieranych losowo terenach
liczono wszystkie sztuki $mieci, niezaleznie od wielko$ci, znajdujace si¢ migdzy linia
budynkéw a ulica. Zardwno papierki po cukierkach, pety, zapalki, puszki po napojach, jak
i gazety liczone byly zatem tak samo. Ktére tereny wybrano, bylo trzymane w tajemnicy
znanej tylko kilku ludziom z Cleansing Service. Nawet sama metoda pomiaru nie byta
ujawniana wszystkim urzednikom z Environment Committee. W szczego6lnosci ani metoda
pomiaru, ani tym bardziej wybrane w tym celu tereny nie byly znane zamiataczom
i wlascicielom sklepéw przy wybranych ulicach. Tabela 2 podaje przyktadowa probke
pomiardéw.

Tabela 2. Sztuki $mieci na przyktadowych terenach
Obsza Sztu Obsza Sztu Obsza Sztu Obsza Sztu

r k r k r k r k

Tydzien1 Pn S 111 N 10 M 109 S 90
Wt M 3 N 12 N 8 N 16

Sr S 29 M 15 N 20 M 14

Czw N 11 S 36 M 69 N 13

Pt S 27 N 6 S 3 N 5

Tydzien2 Pn M 90 N 13 N 14 N 15
Wt S 245 M 24 M 14 S 18

Sr N 19 N 11 s 27 N 11

Czw S 11 S 2 S 12 N 6

Pt M 4 S 15 N 1 S 28

Tydziea3 Pn N 15 M 144 S 44 N 8
Wt M 15 N 13 M 10 S 28

Sr M 14 S 25 M 4 S 34

Czw M 16 M 18 N 19 S 31

Pt N 21 S 37 N 10 M 12
Tydzien 4 Pn S 49 M 88 S 83 M 120
Wt M 9 M 16 N 15 M 17

Sr S 22 N 9 S 35 S 17

Czw M 15 N 13 S 24 M 6

Pt M 19 M 5 N 4 M 18
Tydzien 5 Pn S 73 S 44 M 60 M 127
Wt N 3 M 17 M 18 N 10

Sr M 54 N 9 S 25 M 38

Czw S 15 S 20 N 10 N 19

Pt S 27 S 29 S 34 M 7

Na przyjeciu

Podczas przyjgcia przewodniczacy Valley District Council, Kevin Anderson, zostal
przedstawiony zatodze przez Stana Verriera. Rozmawiajac z jednym ze zamiataczy, A.J.
Williamsem, Anderson zapytat, co jego rozmowca sadzi o stanie ulic w miescie. Zamiatacz
odpowiedziat, Ze mimo iz niektore rejony wyraznie si¢ poprawity, sa jeszcze takie, gdzie
ludzie jakby w ogole nie dbaja o porzadek. ,,Niezaleznie jak czgsto tam sprzatam, nastepnego
dnia zawsze jest niesamowity batagan.” Anderson zabrat Verriera na bok i powiedzial: ,,Tacy
ludzie jak Williams staraja si¢ tylko chroni¢ swoje miejsca pracy. My musimy przetozy¢
sukces naszej kampanii na redukcj¢ kosztow, jakie ponosza ptatnicy podatkow.”



W innej czesci sali Teresa rozmawiata z dwoma zamiataczami ulic: ,,Skad wiecie, ze
wystapita 40% redukcja w stanie zasSmiecenia?” - zapytat Dai Jones. Zakltopotato to Teresg.
»2Mamy system pomiarow - odpowiedziata - ale muszg¢ zapyta¢ pana Verriera, jak to dziata.”
Rozmowa ta zepsuta wieczér obu zamiataczom. Zastanawiali si¢, czy ich czasem nie
szpiegowano.

P6zniej Stan Verrier rozmawial z Gareth Edwards, konsultantem i czlonkiem
Environmental Committee. Gareth zasugerowal przedstawienie zebranych danych
na wykresie SPC (Statistical Process Control). Verrier przyznat, iz styszal o SPC podczas
kursu z Total Quality, ale nie byl zbyt chetny do wprowadzenia go w zycie, poniewaz ,,nikt
w Cleansing Services nie jest statystykiem”. Gareth odpart wtedy, ze SPC w rzeczywisto$ci
pochodzi od ,,Stabilny, Przewidywalny oraz pod Controlg”. ,,Nigdy o tym nie pomys$lalem
w taki sposob” - przyznat Verrier.

Pytania
1. Czy system pomiaréw dla kampanii przeciwko za§miecaniu ulic powinien by¢ szerzej
rozumiany?

2. Co oznaczata dygresja Kevina Andersona na temat ,,chronienia miejsc pracy”?
3. Jak mozna wykorzysta¢ SPC w celu analizowania liczby $mieci na przykladowym
obszarze? Co sugeruja te wykresy na temat postgpoOw w zbieraniu §mieci?

Zrédlo:
Na podstawie pracy zaliczeniowej B. Ggbickiej



