Xerox

Xerox oferuje wachlarz innowacyjnych rozwiazan, ustug i1 systeméw dotyczacych
dokumentéw, migdzy innymi kolorowe i czarno-biale drukarki, prasy cyfrowe, wielofunkcyjny
sprzet 1 cyfrowe kopiarki, zaprojektowane dla biur i srodowisk produkcyjno-drukarskich. Firma
zapewnia roéwniez wyposazenie dodatkowe - oprogramowanie 1 materialty pomocnicze.

Nazwa Xerox Corporation funkcjonuje od 1961 r. Oryginalnie firma powstata w 1906 r.
w Rochester, w Nowym Yorku, jako The Haloid Company.

WARTOSCI

Istnieje szes$¢ podstawowych wartosci, ktorym hotduje Xerox:
= satysfakcja klientow stanowi o sukcesie
= firma ceni swoich pracownikow,
= jako$¢ i doskonato$¢ to podstawa dziatania,
» firma zapewnia zyski inwestorom,
= technologia jest kluczem do przywodztwa na rynku,
= rozwaga jest konieczna w dziataniu.

XEROX WSKAZUJE DROGE - ZASTOSOWANIE TECHNOLOGII JUST IN TIME

Dwa gtowne europejskie oddziaty produkcyjno-dystrybucyjne Xerox’a staraja sig
zredukowac koszty 1 poprawi¢ wydajno$¢. Obydwa staraja si¢ zapewnia¢ odpowiednia technologi¢
funkcjonowania procesu produkcyjnego.

Klienci moga zaobserwowac zastosowanie JIT przy drukowaniu, systemach software
iinnych produktach Xerox’a, nad ktérymi ci¢zko pracuje si¢ na drukarskim sprzgcie w Venray
(Holandia) 1 Mitcheldean (Wielka Brytania).

Dawniej ukonczona dokumentacja i pakiety réznych opiséw byly produkowane
i sktadowane w Venray i Mitcheldean, zgodnie z comiesigcznymi planami. Te plany byty
opracowywane na podstawie popytu w minionych okresach, nie za§ na podstawie biezacych
zamoOwien. Rezultat? Koszty sktadowania w jednym oddziale siggaty 6,5 min USD!

Dzisiaj w Venray i Mitcheldean znaleziono lepsze rozwiazanie. Dokumentacja i pakiety
produkowane sa - w 27 jezykach - just in time dla gamy produktow. Koszty trzymania zapasow
1 materialow spadly, a satysfakcja klientow wzrosta.

ZASPOKAJANIE SWIATOWEGO POPYTU

Oddziaty w Venray i Mitcheldean pokrywaja §wiatowy popyt na produkty Xerox’a dla
firm dziatajacych na rynkach krajowych. Brian Reeves, cztonek Xerox Production Systems Groups
i zespolu wprowadzajacego projekt just in time, nastepujaco podsumowuje sytuacje w tych dwoch
placowkach:

,Dokumentacja w poszczegdlnych jezykach 1 cenniki dopasowane do warunkéw
rynkowych krajow tworza to, co nazywamy zestawem majacym unarodowi¢ dany produkt...
Dokumentacja stanowi 55% objgtosci zestawu. Reszta rozdzielona jest migdzy etykiety, kable,
oprogramowanie, etc. Srednio na jeden produkt przypada 3 i 1/2 dokumentu — podrecznik
uzytkownika, wskazowki do instalacji, instrukcja, etc.

W czasach, gdy stosowali$my stary system [...] zestawy robione byly (niekiedy przez
zewnetrznych dostawcdéw) partiami wyprzedzajacymi popyt. Do poczatkow 1997 r., wcelu
zaspokojenia kazdego, losowo pojawiajacego si¢ popytu na zestaw do ktorejkolwiek z oferowanych
maszyn, dla ktoregokolwiek z krajow, samo Venray trzymato 179 tys. zestawow w zapasie... 224
dni zaopatrzenia i warto§¢ inwentarza si¢gajaca 6,5 mln USD.

Oczywiscie nalezalo podja¢ stanowcze kroki... MusieliSmy nadal zapewni¢ dostepnos¢
zestawow do pokrycia tego losowego popytu... Nie do zaakceptowania byla sytuacja, w ktérej cata
partia drogich maszyn musialaby by¢ przetrzymywana ze wzgledu na braki w zestawach



dokumentacji. StworzyliSmy wigc grupeg, na ktorej czele stanal jeden z menedzeréw z Venray -
Richard Bons.”

OPRACOWYWANIE ROZWIAZANIA

W 1997 r. poziom zapasu zestawOw w Venray zostal zredukowany o 48%. Jednak
zaopatrzenie nadal pochtanialo 4,6 mln USD. Zdaniem Bonsa: ,,PotrzebowaliSmy przetomu
w produkcji zestawow (pakietow). WiedzieliSmy, ze rozwiazanie naszego problemu wymagato
zastosowania just in time w systemie drukowania. To jednak nie oznaczalo, ze Venray
i Mitcheldean powinny natychmiast zainwestowa¢ w umozliwienie JIT (POD - drukowanie na czas
dostarczenia). Te fabryki musiaty nadal skupiac si¢ na swoich podstawowych zadaniach. Nie mogtly
traci¢ czasu na obstuge drukarni”.

Na dodatek Bons i jego grupa spotkali si¢ z innymi powaznymi ograniczeniami:

1) kazde zainwestowanie kapitatu miato si¢ zwrdci¢ po dwoch latach - to Sciste kryterium
dotyczyto zarowno Venray, jak i Mitcheldean;

2) zaledwie potoweg pakietow dla poszczegolnych krajow stanowila dokumentacja, nawet
zatem najbardziej zaawansowane, w pelni zautomatyzowane rozwiazanie JIT nie zapewnitoby
catkowitego sprostania wymaganiom;

3) tylko niezwykle skomplikowane, od strony technicznej, rozwiazanie byloby w stanie
dostarczy¢ szeroki wachlarz rozmiaréw i rodzajow sktadania dokumentow. Catkowite zdanie si¢ na
JIT przy drukowaniu dokumentacji wymagaloby zwigkszonej wydajnosci produkcji w celu
pokrycia sporadycznych maksymalnych zapotrzebowan. A co za tym idzie - prowadzitoby do
nadmiernego wzrostu kosztow.

EUROPEJSKIE CENTRUM TECHNICZNE XEROX’A ZAPEWNIA ROZWIAZANIE

Europejskie Centrum Techniczne Xerox'a (XETC) w Welwyn Garden City, w Wielkiej
Brytanii, zostato zobligowane do zbadania proponowanych rozwiazan, majac na uwadze dwa cele:

e dostarczenie catego pakietu (dla dowolnego kraju) z petna dokumentacja w ciagu 24 godzin od
otrzymania ztozonego przez klienta zamowienia,
e climinacj¢ koniecznos$ci przetrzymywania duzych zapasoOw dokumentow.

XETC polecilo zastosowanie systemu drukowania JIT obejmujacego drukarki Xerox'a,
standardowe 1 przemystowe urzadzenia wykonczeniowe oraz oprogramowanie DocuXenter. System
w obu oddziatach dziata jednakowo. Zamowienia przychodza do bazy, sa przekazywane do
DocuXenter JIT zainstalowanego na jednostkach (workstations) Sun Ultra. Tworzone sa gotowe do
druku dokumenty wzorcowe 1 elektronicznie, rozprowadzone do obu oddziatow przez XETC. Tam
sa przechowywane na dwoch zewngtrznych 18-gigabytowych twardych dyskach dla kazdej linii
produkcyjnej (drukowania), wraz zrezerwowa kopia danych, i chronione ciaglym zasilaniem
(bezprzerwowym).

Polecenia drukowania i tre§¢ dokumentéw wysytane sa elektronicznie do drukarek
produkcyjnych Xerox DocuTech i podiaczane on-line do maszyny scalajacej w celu uzyskania
ciaglej automatycznej produkcji.

Chociaz wigkszos¢ dokumentdéw jest doskonale zlozona, to mozliwe jest tez skierowanie
wydrukowanego materiatu do dofaczonej do ciagu produkcyjnego maszyny scalajacej broszury
(za pomoca taczenia spirala na grzbiecie). Ponadto materiat moze by¢ bezposrednio skierowany do
automatycznej dziurkarki i bindownicy na terenie Venray.

W obu fabrykach korzysta si¢ z podajnikéw walcowych dostarczajacych niepocigty papier
z rolek. Nie uzywa si¢ raczej gotowych arkuszy ze zwyktej palety. Podajniki walcowe zapewniaja
rownowartos¢ 40 tys. arkuszy — wystarczajaco, aby zaspokoi¢ zapotrzebowanie w ciagu jednej
zmiany. Potem zaklada si¢ nowa rolkg. Kilka rozmiaréw dokumentow moze by¢ wycinanych
z papieru z jednej dostawy. Ta elastyczno$¢, jezeli chodzi o format i rodzaj bindowania, jest wazna,
poniewaz z punktu widzenia zarowno logistyki, jak i ekonomii ograniczenie produkcji do jednego
rozmiaru i rodzaju spojenia bytoby niepraktyczne.



Fakt, iz drukowanie dokumentacji produktu nie bylo podstawowym zadaniem zadnej
z fabryk, stanowil gtowny punkt rozwazan przy wprowadzaniu projektu w zycie. Zespot
zadecydowal, iz najlepszym rozwiagzaniem bedzie wilaczenie do catego procesu produkcyjnego
Xerox Business Services (XBS) grupy menedzerskiej nalezacej do Xerox’a.

NIE MA DOKUMENTACJI, NIE MA WYSYEKI TOWARU - ZAPEWNIENIE
CIAGLOSCI

W teorii pojedyncza linia drukarska w kazdej z fabryk powinna podota¢ $redniej produkcji.
Jednakze oba oddzialy musza dawaé sobie rade z czgstymi znacznymi, okresowymi wzrostami
zapotrzebowania. Oparcie produkcji na jednej tylko drukarce wiaze si¢ z duzym ryzykiem. Dlatego
zaré6wno Venray, jak i Mitcheldean posiadaja po dwie linie drukarskie. Kazda niezagospodarowana
zdolno$¢ produkcyjna wykorzystywana jest do drukowania innych dokumentéw 1 pokrycia
zdarzajacych si¢ przestojow maszyny.

Relatywnie maly zapas czgéci zestawow wystarcza dla niedrukowanych materialow
kazdego zestawu. Ta rezerwa zapewnia ciagle zaopatrzenie, warto$ciowe tadunki gotowych maszyn
nie s zatem przetrzymywane ze wzgledu na brak odpowiednich instrukcji i podrgcznikdéw obstugi.

GODNE NASLADOWANIA

Richard Bons mowi: ,Nasz pomyst z drukowaniem JIT jest teraz sukcesywnie
wprowadzany w czyn. Tutaj, w Venray, mozemy zapewni¢ kazdy z 900 pakietow, zawierajacych
1100 roznych instrukcji obstugi. Jest to rownowazne $redniej produkcji 1800 instrukcji dziennie,
wymagajacej rocznie drukowania 43 milionéw stron. A to dopiero pierwszy etap! Planujemy
podwojenie tych wielkos$ci, kiedy wejdziemy w faze druga”.

Brian Reeves uwaza, ze oryginalnie zaplanowane cele projektu sa osiagane: ,,Ten program
pozwala nam na zagwarantowanie zaopatrzenia w wysokiej jakosci dokumentacje i broszury po
ogromnie zmniejszonych kosztach. Widzimy rowniez szansg na dalsze udoskonalenia. Mamy teraz
réwniez dwa europejskie przyktady prezentujace skuteczno$¢ technologii just in time Xerox'a.
Mozemy prezentowaé ciagly 1 polaczony system drukowania i wykanczania oraz sposoby
zarzadzania tym systemem w rzeczywistym $srodowisku. Dzigki zaangazowaniu w projekt XETC,
a takze dzigki jego zdolnosci do konfiguracji i zaopatrywania oddziatow w elektroniczne wzorce
mozemy rowniez zademonstrowaé, jak centralnie zarzadza¢ zleceniami na drukowanie
dokumentow w wielu oddziatach”.

PODSUMOWUJAC...

Od czasu wprowadzenia JIT dokumentacji produktow koszty drukowania spadty o 25% -
zaoszczg¢dzono 500 tys. USD rocznie. Obnizenie kosztow utrzymania zapasow dokumentacji
pozwolilo na dalsze oszczgdnosci - 600 tys. USD rocznie. Liczba dni przeznaczanych na
zaopatrzenie spadta z 224 do mniej niz 30:

Oszczednosci = 500 tys. USD rocznie + poprawa poziomu obstugi klienta z 94% do 98%.

Xerox zaprasza, aby klienci sami ocenili skuteczno$¢ dziatania tego rozwiazania
1 odwiedzili oddziaty w Venray i Mitcheldean.

PYTANIA
1. Czy zaproponowane rozwiazanie znalaztoby zastosowanie w innych przedsigbiorstwach?
2. Jezeli tak, zaproponuj przyktad innego zastosowania takiego systemu JIT.



