ZAKUP MATERIALOW I DOSTAWY PRODUKTOW W SYSTEMIE JIT
W PRZYPADKU FIRMY MASSEY FERGUSON

Fabryka firmy Massey Ferguson (MF) w miejscowosci Banner Lane jest opisywana jako
»hajwigksza fabryka traktoréw na Zachodzie”. W polowie lat 80., podobnie jak inne firmy
z przemystu motoryzacyjnego, MF bylta chetna wprowadzi¢ dostawy w systemie just in time (JIT).
Przeprowadzana poza terenem fabryki w Banner Lane operacja montazu kot 1 opon okazala sig
bardzo skuteczna i w duzym stopniu przyczynita si¢ do zmniejszenia ilo$ci magazynowanych przez
firmg zapaséw. Teraz MF chciataby rowniez, aby dostawcy materiatow 1 czgsci klasy ,,A” (wedtug
klasyfikacji ABC - elementy najbardziej wartoSciowe i najmniej liczne) zaopatrywali ja w nie tylko
wtedy, gdy sa one rzeczywiscie potrzebne (tak jak zaktada to plan kalendarzowy produkc;ji
traktor6w). To jednak okazalo si¢ nie tak tatwym zadaniem do wykonania, jak poczatkowo
wydawato.

Powstale trudno$ci zwiazane byly z firma Car Products (CP), dostawca alternatorow
i rozrusznikéw. Fabryka CP, ktéra dostarczata MF osiem réznych czgsci, oddalona byta o 20 mil od
Banner Lane. Car Products, podobnie jak Massey Ferguson, operowala na wysoce
konkurencyjnych, migdzynarodowych rynkach zbytu. taczylo si¢ to zciaglym napigciem
finansowym, w zwiazku z czym strategia CP zakladata dazenie do jak najwigkszego
zminimalizowania jej nakladéw inwestycyjnych. Na przyktad CP zgadzata si¢ na trzymanie
w swym magazynie gotowych produktow przez najwyzej pi¢¢ dni. Mimo ze Car Products byta
dostawca Massey Ferguson przez wiele lat, w ostatnich czasach relacje migdzy nimi staty si¢
bardziej napigte, a uktady ulegly pogorszeniu.

Trzy lata wczesniej CP podniosta ceny za swe ushugi do - jak to okreslita - ,,poziomu
rynkowego”. W odpowiedzi na to MF (ktora nie chciala podnosi¢ cen traktoréw) nawiazala
wspoOtprace z drugim dostawcea - japonska firma Nisachi. Posunigcie to miato decydujacy wptyw na
zmiang podej$cia CP do kwestii negocjowania zaproponowanych wczesniej przez nig cen. Umowa
z Nisachi byta bardziej optacalna dla MF, eliminowata réwniez ryzyko zmiany kursu walut poprzez
zawarte w niej specjalne porozumienie. Dodatkowo Nisachi zgodzita si¢ na dos$¢ diugi (120-
dniowy) czas zaptaty, a takze przystata na to, ze skonczone produkty beda mogly by¢
przechowywane na jej koszt w magazynach w Wielkiej Brytanii. Obecnie potrzebne MF czg$ci
dostarczane sa w 70% przez CP, a w 30% przez Nisachi. Podsumowanie obu umoéw
z poszczegbdlnymi dostawcami zostato przedstawione w zataczniku 1.1.

Negocjacje w celu ustalenia cen z CP na dostarczane przez nia produkty trwaly szes¢
miesigcy. MF przyznata jej oceng ,,D” (najgorsza) w sporzadzanym przez nig rankingu wszystkich
swoich dostawcow (zobacz zatacznik 1.2). Gtowne przyczyny tak niskiej oceny byly nastgpujace:

= (P nalegata, aby termin ptatnosci byt krotszy niz 60-dniowy, zaproponowany jej (a takze
innym dostawcom) przez MF;

= (P nie zgodzila sig, aby wyprodukowane czg$ci znajdowaty si¢ w jej magazynie dtuzej niz
przez pie¢ dni; okres ten byl dla CP standardowym okresem magazynowania
proponowanym wszystkim jej klientom;

= dodatkowo CP nie chciata by¢ odpowiedzialna za przew6z gotowych czesci do fabryki MF;
wynikajaca z powyzszych przyczyn przyznana CP ocena ,,D” sprawila, ze MF zmuszona
byta skorzysta¢ z ustug innych dostawcow.

Zastrzezenia co do wspotpracy z MF miata takze CP.

Car Products bylo bardzo cigzko odpowiada¢ na czgsto zmieniajace si¢ zapotrzebowania
MF na produkowane przez nia czg$ci. Zalacznik 1.3 przedstawia zmiany w wielko$ciach zamowien
sktadanych przez MF na cztery czg$ci o roznych numerach. Poza innymi powstalymi problemami
w zwiazku ze zmiang pierwotnych zaméwien CP znalazlta si¢ w posiadaniu 1177 rozrusznikéw
12852 alternatoréw. Zlecenie zawierajace zapotrzebowanie na nie zostatlo odwotane przez MF
w zbyt krotkim terminie, aby CP mogta zaniecha¢ ich produkcji. CP okre§la MF jako najgorszego
ze swoich klientow, jezeli chodzi o zmiany dokonywane w uprzednio ztozonych zaméwieniach.



Wiele z powstaltych migdzy obiema firmami probleméw dotyczylo takze metod

uzywanych przy planowaniu i magazynowaniu materialdow. Analiza obu systemow i trudnoS$ci
zwiazane z ich interakcja przedstawiona zostala ponizej.

PLANOWANIE KALENDARZOWE PRODUKCJI I MAGAZYNOWANIE TOWAROW W

FIRMIE MASSEY FERGUSON

Planowanie w MF jest przeprowadzane na dwoch poziomach. Mozna by je podsumowac

W nastgpujacy sposob:

prognozowanie strategiczne (szesciomiesigczne) wykorzystywane w MRP, aby wyposazy¢
dostawcow w plany dostaw poszczegdlnych materiatow; z zatozenia szczegdtowy plan
dostaw na najblizsze 8 tygodni powinien by¢ staly, ale rzadko si¢ to zdarza. Poniewaz
informacje dotyczace popytu musza zosta¢ wielokrotnie przetworzone, plany dostaw
sporzadzane przez MF, ktére na tych informacjach bazuja, sa przestarzate o 6 tygodni.
Z jeszcze wigkszym opoOznieniem plany dostaw docieraja do CP, poniewaz komputerowy
system nie moze sobie poradzi¢ z prawidtowym umieszczeniem stalego zapotrzebowania na
czesci dostarczane przez Nisachi. Wspomniane zapotrzebowanie musi by¢ wprowadzane do
systemu recznie 1 zazwyczaj powoduje dodatkowe jednotygodniowe opoznienie;
prognozowanie taktyczne (20-dniowe) - ktorego celem jest wewngtrzna kontrola materiatow
- opiera si¢ na tych samych danych zaréwno jezeli chodzi o planowanie produkcji
traktorow-zestawow (klienci otrzymuja wowczas kompletny zestaw czgséci, ktore sami
sktadaja), jak i traktorow odpowiadajacych indywidualnym zamowieniom. Plan dostaw
dotyczacy najblizszych 20 dni (innymi stowy: 20-dniowy plan dostaw) wykorzystywany jest
tylko 1 wylacznie przez dziat zaopatrzenia MF do zdobywania potrzebnych do produkcji
czesci. W ten sposob dostawcy moga spotkac si¢ z dalszymi zapotrzebowaniami na czgsci,
na ktore nie otrzymuja zadnego formalnego zlecenia. W praktyce nawet ten 20-dniowy plan
dostaw bywa zmieniany z tygodnia na tydzien, tak jak obrazuje to tabela w zataczniku 1.4;
MF chce, aby zamawiane przez nia cz¢$ci byly magazynowane u dostawcy przez pig¢ dni.
W ten sposob jest ona w stanie dobrze przygotowac przyjecie dostawy. Jak jednak wynika
z analizy 20-dniowych planéw dostaw, liczba czg$ci podlegajacych takiemu
magazynowaniu w CP jest albo za duza, albo za mata, co obrazuje tabela 1.1.

Tabela 1. Wycinek z 20-dniowego planu z 2 sierpnia 1986 r.

NUMER CZESCI STAN ZAPASOW ZAPOTRZEBOWANIE ILU
DNI POKRYLY TE ZAPASY
1676689 M92 1108 20
1676690 M92 978 20
1680065 M1 1015 20+
1680065 M2 -8 0
1691745 M91 217 20
1695613 M91 565 15
1695614 M91 122 20
1868283 M5 459 15
1868285 M3 1551 20

PLANOWANIE KALENDARZOWE PRODUKCJI I MAGAZYNOWANIE TOWAROW

W FIRMIE CAR PRODUCTS

Poszczegblne etapy przetwarzania zamoOwien i realizacji dostaw sa przedstawione na

schemacie 1.



Schemat 1. Poszczegolne etapy przetwarzania zaméwien i realizacji dostaw w Car Products

Przygotowanie sprzedazy

!

Kontakt z klientem

!

Sporzadzenie planu dostaw i przygotowanie listy klientow

!

Uwzglednianie ewentualnych zmian w zamdwieniach lub zaakceptowanie nowych zlecen

!

Poinformowanie klienta, czy dostawa moze by¢ zrealizowana, a jezeli tak, to kiedy

l
Przygotowanie tygodniowego MRP

!

Sporzadzenie koncowego planu dostaw CP

Car Products planuje realizacj¢ swoich dostaw na pi¢¢ miesigcy. Dlatego na przyktad
zamoOwienie MF zlozone na koniec sierpnia i dotyczace zwigkszenia liczby dostarczanych cze$ci
numer 1680065 M3 z 257 tygodniowo na 685 tygodniowo zostato odrzucone przez CP, poniewaz
plan produkcji zostat juz zaprogramowany na wrzesien wczesniej i nie me zosta¢ zmieniony w tak
krotkim terminie. CP tylko oficjalnie zaakceptuje zaméwienie MF. Krotkoterminowe zmiany (tzn.
zmiany wprowadzane do gldéwnego planu produkcji, dotyczace najblizszych 4 tygodni) sa z reguly
odrzucane, poniewaz wymagaja one dalszych, znaczacych zmian w planach pracy i w planach
dotyczacych materiatow CP.

Plany dwu- i trzymiesigczne opieraja si¢ na prognozach MF, odzwierciedlonych w ich
planach dostaw. Plany te poddaje si¢ nastgpnie MRP w CP, w zwiazku z czym automatycznie
otrzymywane sa plany dostaw, ktore z kolei powinni otrzymaé dostawcy CP. Wyptywa z tego
wniosek, ze planowanie produkcji czgsci w fabryce CP, ktorych produkcja zajmuje sporo czasu,
zalezy w duzym stopniu od doktadnos$ci planow dostaw MF. Podczas gdy zmiany dotyczace ilo$ci
produkowanych na biezaco czesci moga jeszcze by¢ uwzglednione, jest to bardzo trudne
w przypadku czg$ci, ktorych czas produkcji jest dluzszy, szczegodlnie przy istniejacym systemie
12/15-tygodniowych cyklow dostaw.

Car Products zgadza si¢ na przechowywanie (do 5 dni) w swych magazynach czg$ci
wyprodukowanych dla MF. Rzadko si¢ to jednak zdarza, co obrazuje wyszczeg6lniony w tabeli 2
stan zapasow.

Tabela 2. Stan zapaséw mozliwych do wykorzystania przez MF w sierpniu 1986 r.

NUMER CZESCI DOSTEPNE AKTUALNE ZAPOTRZEBOWANIE MF NA TE
ZAPASY CZESCI W CIAGU NAJBLIZSZYCH 5 DNI
1695614 M91 - -
1695613 M91 - 189 (a)
1691745 M91 - -
1676690 M92 - -
1676689 M92 1177 - (b)
1868283 M5 575 136
1868285 M3 2852 453 (b)
1680065 M1 - 257 (a)
1630065 M3 - 685 (¢)
Uwagi:

(a) MF zazadata dostarczenia wszystkich czgsci znajdujacych si¢ w magazynie CP,
(b) MF odwotata zamdéwienie wczesniej ztozone na te czg$ci, zostawiajac nadmierna ich ilo§¢ w magazynach CP,
(c) MF zlozyta nowe zamowienie na te czgs$ci w bardzo krétkim terminie.



Skoro liczba potrzebnych MF czgéci zmienia sig z tygodnia na tydzien, nic dziwnego, ze
ilo$§¢ magazynowanych przez CP czgsci takze ulega zmianom.

Zmiany poczynione w zamowieniach ztozonych na czgs¢ o numerze 1680065 sa dowodem
na brak istnienia dobrej komunikacji migdzy dwiema firmami. W zwiazku z trudno$ciami przy
wypuszczeniu na rynek traktora CX firma Massey Ferguson zdecydowata si¢ dokona¢ pewnych
modyfikacji w tym produkcie. Wprowadzita dwie modyfikacje do wspomnianej czgsci (1680065),
oznaczone jako M2 i M3. Nowy plan dostaw, zawierajacy zapotrzebowanie na obie modyfikacje
czgsci 1680065, zostat dostarczony CP dopiero w 18 lipca 1986 r. CP uznata, Ze ma teraz do
czynienia z nowa czescia 1 ze zmiany w produkcie moga by¢ przeprowadzone tylko za dodatkowa
oplata. Zazadata tez, aby MF zlozyla formalne zaméwienie na t¢ nowa czg$¢, ktéra ma by¢
produkowana. Pod grozba zerwania umowy MF postapita zgodnie z oczekiwaniami CP i zlozyta
zadane zamowienie 18 sierpnia, jednoczes$nie zaznaczajac, iz chce, by dostawy juz nowych czesci
obowiazywaty od wrze$nia. CP uznala to za termin niemozliwy do zrealizowania i zaproponowata
nowy - pazdziernik. Podczas tych uzgodnien stracony zostat cenny czas obu firm.

EFEKTY KORZYSTANIA Z USLUG DWOCH DOSTAWCOW

Efekty korzystania z ustug dwoch dostawcow przez MF prezentuje tabela 3. Zamédwienia
pewne, stale, sa kierowane do Nisachi, natomiast CP musi sprosta¢ zamdéwieniom wynikajacym
z ciagle zmieniajacych si¢ planéw produkcji MF.

Tabela 3. Zréznicowanie w zamowieniach sktadanych CP w wyniku umowy MF z Nisachi

MIESIACE 1 2 3 4
ZROZNICOWANIE WE 140 1800 1200 1600
WSZYSTKICH 0 +29% -33% +25%
ZAMOWIENIACH MF

ZROZNICOWANIE W 400 400 400 400
ZAMOWIENIACH 0 0 0
SKEADANYCH

NISACHI

ZROZNICOWANIE W 100 400 800 1200
ZAMOWIENIACH 0 +40% -42% +50%
SKEADANYCH CP

Taka kolej rzeczy powoduje oczywiscie sporo probleméw w zakresie magazynowania
materiatow 1 gotowych produktow w CP. Jezeli cate zapotrzebowanie MF zostatoby przedstawione
z podzialem na poszczegodlne numery czgsci, to i tak CP musiataby si¢ boryka¢ z wigkszym
zroznicowaniem w zamowieniach. Jak zostato to przez CP zauwazone, zadanie wyzszych cen za
dostarczane produkty powinno by¢ catkowicie usprawiedliwione, jezeli poréwnaé wahajace si¢
w liczbie czgéci zamdwienia skladane jej, a stale, miesigczne, zamowienia przedstawiane Nisachi.
Jezeli natomiast ceny maja by¢ na tym samym poziomie jak w przypadku Nisachi, to powinna ona
roOwniez otrzymywac¢ zamowienia, ktore zmieniaja si¢ z podobna czg¢stotliwoscia jak te oferowane
CP.

W zwiazku z zaistniala sytuacja CP nie chce zgadza¢ si¢ na zadne krotkoterminowe
zmiany, jezeli chodzi o planowanie produkcji w jej fabryce. Po pierwsze, nie sadzi ona, ze
cokolwiek osiagnie w ten sposob, a po drugie - obawia si¢, ze w ten sposob, jesli nie wykorzysta
swoich calkowitych mozliwo$ci produkcyjnych, zyska na tym jej konkurencja. Zmiany
w zamoOwieniach MF, ktére moga wystapi¢ w ciagu najblizszych o$miu tygodni, sa uwzgledniane
w planach produkcyjnych CP z trzymiesigcznym uwzglednieniem. Wobec tego jakiekolwiek nagle
zmiany w okresie najblizszych o$miu tygodni (nieprzewidziane trzy miesiace wczesniej) nie moga
zosta¢ w jakikolwiek sposéb uwzglednione.



WZAJEMNE ODDZIALYWANIE NA SIEBIE SYSTEMOW CAR PRODUCTS I MASSEY
FERGUSON

Konsekwencje wzajemnego oddzialywania na siebie systemow kontroli magazynowanych
towarow obu firm sg nastepujace:

1. w rzeczywistosci malo uwagi poswigca si¢ niezuzytkowanym zapasom przechowywanym
w magazynach CP, ktére moglyby by¢ dostarczane do MF zgodnie z jej planem dostaw.
Spostrzezenie brakow w magazynie shuzy jedynie okreslaniu zapotrzebowania na materiaty.
To zapotrzebowanie jest odzwierciedlone w sporzadzanym przez MRP;

2. plany CP sa tworzone na podstawie rozmoéw telefonicznych migdzy dzialem zaopatrzenia MF
a dziatem obstugi klientow CP;

3. CP opiera swe programy produkcji na planach dostaw MF. W rzeczywistosci akceptuje zmiany
w nich poczynione ze strony MF, aczkolwiek niechgtnie. W rzeczywistosci MF ustala swoj plan
produkcji zgodnie z 20-dniowymi planami, ktére sa jedynie uzywane wewnatrz firmy
10 ktorych nie jest informowana CP (zgodnie z ostatnio poczynionymi umowami CP moze
zakwestionowa¢ wazno$¢ planow dostaw MF, gdy beda to inne plany niz oficjalnie
akceptowane miesigczne plany dostaw);

4. magazynowanie niezuzytkowanych zapasow w znacznym stopniu odbiega od ich zalozonego 5-
dniowego okresu przechowywania. MF jest szczegdlnie zaniepokojona brakiem
wystarczajacych zapasow w tym systemie;

5. obecnie CP ma w swych magazynach nadmiar produktow przeznaczonych dla MF o wartosci
rownej 140 tys. £. W tym samym czasie MF zada dostarczenia rozrusznikéw CX juz teraz, a nie
w pazdzierniku.

W rezultacie uczucie niezadowolenia jest widoczne ze strony kazdej z firm. Jednakze mimo ztych

wzajemnych relacji obie firmy uwazaja, ze uczynienie krokow w kierunku wprowadzenia dostaw

w systemie JIT jest mozliwe.

Pytania
1. Co by$ doradzit:
a) odbiorcy (firmie Massey Ferguson),
b) dostawcy (firmie Car Products),
aby usprawni¢ przejscie obu firm na dostawy w systemie JIT?

Zrédlo:
Na podstawie materiatow wyktadowych Alana Harrisona i1 Christophera Vossa, University
of Dundee

ZALACZNIK 1. UMOWY O DOSTAWY ZAWIERANE PRZEZ FIRME MASSEY
FERGUSON - NAJWAZNIEJSZE PUNKTY

Rozruszniki i alternatory zamawiane przez MF dostarczane sa w 70% przez CP, a w 30% przez
firme Nisachi.
Umowa o dostawy z CP:

e Poniewaz nie jest to regulowane w jakikolwiek spos6b umowa migdzy obiema firmami,
kontrakt moze zosta¢ zerwany przez MF w ciagu miesiaca.

e Platnosci nalezne CP sa regulowane w ciagu 30 dni.

e CP zgadza si¢ na magazynowanie wyprodukowanych przez nig dla MF czgsci przez 5 dni.

e Zamodwienia na poszczegolne czesci, doktadnie okreslajace ich ilos¢, moga zosta¢ odwotane
przez MF za pomoca poczynionych uwzglednien w planie dostaw. Zaktada si¢, ze plan
dostaw jest dostarczany CP na poczatku kazdego miesigca. Plan dostaw ma zawiera¢ pewne
(takie, ktére nie ulegna zmianie) zamowienia dotyczace najblizszych 8 tygodni, w ktorych
trzeba doktadnie okresdli¢ tygodniowe zapotrzebowanie na kazda z czgs$ci. Poza tym



zawiera¢ ma on zamowienia na czesci potrzebne MF w ciagu nastgpnych 4 miesigcy,
okreslajace catkowita ilos¢ czegsci.

e W praktyce plany dostaw docieraja do CP fragmentarycznie (nie zawieraja zamowien na
wszystkie czgsci jednoczesnie) i bywa, ze nie na poczatku kazdego miesiaca, ale w jego
potowie. Czgsto takze wprowadzane sa zmiany do zamowien, ktore zostaly juz ztozone
(czesto zamawiane ilosci cze$ci rdznig sig z miesiaca na miesiac). Zobacz zatacznik 4.

Umowa o dostawy z firma Nisachi:

e Platnosci nalezne Nisachi sa regulowane w ciagu 180 dni.

e Nisachi wyrazita zgodg na trzymanie przez dwa tygodnie zapasow wyprodukowanych przez
nia czgsci. Przystala rowniez na to, iz to ona pokryje koszty ich magazynowania w Wielkiej
Brytanii.

e Umowa o dostawy jest raz i wyraznie okre$lona - Nisachi ma co miesiac dostarcza¢ MF 360
rozrusznikow 1 432 alternatory. Umowa ta nie podlega zadnym zmianom (inne zamowienia
niz opisane powyzej nie sa rozpatrywane).

ZALACZNIK 2. PROGRAM ZAPEWNIENIA DOBREJ JAKOSCI HANDLU

Program Zapewnienia Dobrej Jakosci Handlu jest metoda, dzigki ktorej dziatalno$¢ dostawcow
moze by¢ poddana catkowitej ocenie. Ocenia on dostawy, jako$¢ i dziatalno$¢ handlowa. Aby moc
wystawi¢ odpowiednia oceng w poszczegolnych aspektach, analizuje si¢ nast¢pujace czynniki:

Przy ocenie dostaw:
e Dostawy (50 punktow)
- braki w magazynie dostawcy, wystgpowanie brakow w przychodzacych dostawach,
- sposob reagowania dostawcy na pojawiajace si¢ braki w magazynie,
- calosciowy sposob przeprowadzania dostaw (utrzymywanie ich na wysokim poziomie),
- rozwiazywanie sprawy ztej jakosci towardw (czy zostaja one wymienione, naprawiane,
usuwane z kolejnych dostaw);
e Magazynowanie zapasowych materiatéw (20 punktow)
- czy istnieja zapasy w magazynie dostawcy,
- wysitek dostawcy wilozony w uzupetnianie konczacych si¢ serii magazynowanych
czesci,
- jezeli brak zapasowych materialéw, to czyja to wina - MF czy dostawcy;
e Komunikacja (30 punktow)
- latwo$¢ porozumienia si¢ w razie naglej potrzeby z osobami kontaktowymi z firmy
dostawczej, jak 1 innymi jej pracownikami,
- oddzwanianie, odpisywanie na listy - tak jak zostalo to obiecane,
- stosunek do MF,
- generalne podejscie do rozwiazywania pojawiajacych si¢ problemow.
Przyznane w poszczegoélnych czeéciach punkty sa sumowane i zamieniane na odpowiadajace im
punkty w Programie Zapewnienia Dobrej Jako$ci Handlu w nastgpujacy sposob:

OCENA DOSTAW PUNKTY W PROGRAMIE
95 40

80-94 35

70-79 30

60-69 20

50-59 10

Mniej niz 49 0

Przy ocenie standardéw jakoSci:
Oblicza sig, jaki procent dostarczanych do MF czg$ci stanowia czg$ci przez nig odrzucone.
Na przyktad:



Ilo$¢ dostarczanych do MF czgsci (wszystkie rodzaje) = 2500

I[lo§¢ odrzuconych czgsci (wszystkie rodzaje) = 100

Wskaznik odrzutu = 100/2500 = 4%
Wskaznik odrzutu nastgpnie zmienia si¢ na odpowiadajace mu punkty w Programie Zapewnienia
Dobrej Jakosci Handlu w nastepujacy sposob:

% Punkty
0,50 40
0,51-0,75 35
0,75-1,00 30
1,10-1,25 25
1,26-1,50 20
1,51-1,75 15
1,76-2,00 10
2,01-2,50 5
wigeej niz 2,50 0

Przy ocenie dzialalnosci handlowej:
Uwzglednia sig rozne aspekty dziatalnosci handlowej, takie jak:

- elastyczno$¢ 15
- terminy platnosci 15
- konkurencyjnos¢ 15
- magazynowanie zapasowych czgsci 15
- czas realizowania zlecen 10
- inwestycje 10
- jakos¢ postgpowania, gdy dostawa zostata juz zrealizowana 10
- wyptacalno$¢ finansowa 10

Zsumowane punkty przedstawia si¢ jako procent z 20 (ustalonej maksymalnej liczby punktéw do
zdobycia w tym wypadku). Tak otrzymane punkty stanowia oceng dziatalnosci handlowe;.

Koncowa ocena

Koncowa oceng uzyskujg si¢ poprzez zsumowanie punktéw z poszczegolnych czgsci:
- oceny dostaw,
- oceny standardow jakosci,
- oceny dziatalnosci handlowe;.

Otrzymane punkty przypisane sa odpowiednim koncowym ocenom:

Ocena A 100-95
Ocena B 94-90
Ocena C 89-80
Ocena D ponizej 80

Ocena dostawcow przeprowadzana jest co miesiac, a poszczegédlni dostawcy informowani sa
o otrzymanych ocenach.

ZALACZNIK 3. ZMIANY W PLANACH DOSTAW CZESCI POCZYNIONE PRZEZ
FIRME MASSEY FERGUSON

W zwiazku z tym, ze MF operuje na bardzo konkurencyjnym rynku, stara si¢ ona
wykorzystywa¢ kazda z nadarzajacych si¢ okazji, ktoére moglyby jej pomoc przescignad
konkurencjg. Odbiciem tego sa zmiany w prognozowaniach sprzedazy, a co za tym idzie —
w zapotrzebowaniu na potrzebne do produkcji czesci. Dlatego tez plany dostaw dostarczane
dostawcom bywaja bardzo czgsto modyfikowane. Przedstawiona graficzna analiza liczb
zamawianych czg$ci zostata sporzadzona na podstawie planow dostaw MF.

e Dla kazdego miesiaca po kolei (np. lutego) poréwnywane jest zapotrzebowanie zlozone
przez MF na poszczegolne czg$ci trzy miesiace wczesniej (w listopadzie poprzedniego roku)
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ze zmienionym zapotrzebowaniem na nie na dwa miesigce (grudzien) i na miesiac (styczen)
przed rozpoczgciem produkceji. Aktualne zapotrzebowanie na czgsci w danym miesiacu
(luty) jest rowniez przedstawione;

e Mimo ze MF przedstawia dostawcom zapotrzebowanie na cze¢sci na 6 miesigcy przed
poczatkiem produkcji, tylko trzy poprzedzajace ja miesiace zostaly przedstawione.
Zapotrzebowanie na czgs$ci w miesiacach 6-4 wykazuje jeszcze wigksze zrdéznicowanie.

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze z calym przedstawionym zrdéznicowaniem w zamoéwieniach musi
borykac¢ si¢ jedynie CP.

ZMIANY W ILOSCI ZAMAWIANYCH CZESCI- CZESC
NUMER 1
5 1200
% 1000 Ay —e—mar-86
S5 800 K_/_,‘/ —=—sty-86
Sk 600’ gru-85
El O 400 M= O —n 7\ lis-85
o
=| 0 T T T
0 1 2 3 4
MIESIACE
ZMIANY W ILOSCI ZAMAWIANYCH CZESCI-CZESC
NUMER 2
g 3500
2% 3000 H .
2 2500 N\ X mar-86
< @, 2000 ru-86
= N 1500 9
3 (8] 1000 lis-86
8 500 —¥— [ut-86
=| 0 T T T T
0 1 2 3 4
MIESIACE
ZMIANY W ILOSCI ZAMAWIANYCH CZESCI- CZESC
NUMER 3
g 3500
; 3000 —&— mar-86
< 2500
< @, 2000 ru-85
= N 1500 g
3 (8] 1000 lis-85
8 500 | —¥— [ut-86
=| 0 ! T T T
0 1 2 3 4
MIESIACE




ZMIANY W ILOSCI ZAMAWIANYCH CZESCI- CZESC
NUMER 4

T 3000
>
=z 2500 —e— mar-86
< ~ 2000
; T +Sty'86
g ‘@ 1500 “ 1 gru-85
g © 1000 lis-85
:8 500 —X*— |ut-86
0
d 0 T T T T

0 1 2 3 4

MIESIACE

ZALACZNIK 4. FIRMA MASSEY FERGUSON: ZMIANY W 20-DNIOWYCH PLANACH
DOSTAW

20-dniowe plany dostaw oparte sa na pewnych zamdwieniach i uwzgledniaja minimum
prognozowania. Bazuja one na bardziej aktualnych informacjach niz plany dostaw materiatow.

Zapotrzebowania w ciagu nastgpnych czterech tygodni sa nastgpujace:

e tydzien pierwszy i drugi: traktory i zestawy (z wyszczegdlnieniem zawartych w nich czgsci),

e tydzien trzeci 1 czwarty: traktory i1 zestawy ogdlnie.

20-dniowe plany dostaw wykonywane sa co tydzien, dlatego tez plany dotyczace pierwszego
i drugiego tygodnia nie powinny ulega¢ zmianie. W rzeczywistosci nawet w tych tygodniach
przeprowadzane sa pewne zmiany w planowaniu, z takich powodow jak brak odpowiednich
materiatow potrzebnych do produkcji.

Przedstawione w tabeli 4 analizy pokazuja, jak zmieniano plany 20-dniowe w ciagu
siedmiu nastgpujacych po sobie tygodni. Zostaly one pokazane w sposob, ktory umozliwia
zobaczenie, jaki jest plan dostaw na kolejny tydzien:

e data 20-dniowego planu podana jest w lewym dolnym rogu (np. pierwszy tydzien w planie -
26.7.86)

e data ostatniego tygodnia uwzglednionego w planie 20-dniowym przedstawiona jest na gorze
(np. ostatni tydzien 8.8.86)

Zmiany dokonane w zapotrzebowaniu na czg$ci, wprowadzane z tygodnia na tydzien,

mozna otrzymac z kolumn znajdujacych si¢ pod data koncowego tygodnia kazdego z 20-dniowych
planow dostaw.

Tabela 4. Zmiany w 20-dniowych planach dostaw



Numer cze$ci Pierwszy tydzien Ostatni tydzien
8.08 15.08 (22.08 (29.08 |5.09 [12.09 (19.09 (26.09
1676690 M2 26.07
190 217 134|104
4.08.
262 145 158 (77
11.08
275 |110 128 [128
18.08
264|183 149 [32
25.08
261 |84 150 |86
1.09
202|144 111|152
8.09
146|120 |153
1691745 M91 26.07
16 80 80 31
4.08.
16 80 80 31
11.08
19 80 80 41
18.08
65 65 71 10
25.08
61 80 38 3
1.09
72 62
8.09
62 22
1868283 M5 26.07
54 97 157 |215
4.08.
55 97 157 |215
11.08
133 [155 239 [111
18.08
173 168 [158 |215
25.08
162 (128 123  [181
1.09
112|140 [164 205
8.09
129 167 (193
1868285 M3 26.07
266 223|294  |306
4.08.
291 319 270  [179
11.08
357 1367 [218 [307
18.08
379 160 [315 310
25.08
404 |283 266 |184
1.09
509 275 [128  [238
8.09
514  [187 |249
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