Zarzadzanie zdolno$cig produkcyjng - Fitness Plus

Fitness Plus jest profesjonalnym klubem sportowym majacym w swojej bogatej
ofercie zajgcia sportowo-zdrowotne oraz ogolnorekreacyjne. Cztonkowie Fitness Plus maja
zapewnione szerokie zaplecze sprzgtowe oraz rozbudowany program zaj¢é wspierajacy trzy
glowne obszary dziatalnosci:

e fitness,

e rekreacje,

e dzialania relaksacyjne, wypoczynek.

Zajecia fitness odbywaja si¢ zazwyczaj w nastgpujacych czterech obszarach klubu:

e sali do aerobiku, w ktérym jednocze$nie moze ¢wiczy¢ 35 osob,

e pomieszczeniu wyposazonym w wolne cigzary,

e silowni wyposazonej w 24 urzadzenia typu Nautilus,

e sali wyposazone] w 29 urzadzen przeznaczonych do ukierunkowanego treningu serca
iuktadu krazenia (dziewig¢ mini-stepperow, szes¢ biezni, sze§¢ rowerkow
treningowych, trzy cross-trainery, dwie maszyny do ¢wiczen aerobowych, dwa
trenazery wioSlarskie i1 jeden stepper skr¢tny).

W celach rekreacyjnych czlonkowie klubu maja do dyspozycji osiem kortow do
badmintona, sze$¢ kortdw do tenisa oraz pelnowymiarowy kryty basen. Ponadto Fitness Plus
sponsoruje w rozgrywkach migdzyklubowych rekrutowane sposréd wilasnych cztonkow
zespoly siatkéwki 1 zespoty ptywackie.

W ramach zaj¢¢ relaksacyjnych dwa razy w tygodniu w pomieszczeniach do aerobiku
odbywaja si¢ treningi jogi. Do dyspozycji cztonkéw klubu, oprécz profesjonalnego
masazysty, sa rowniez umieszczone w kazdej szatni wanny do hydromasazu.

Fitness Plus, umiejscowiony w duzym, podmiejskim parku, zaczat swoja dziatalno$¢
w 1998 r. Przez pierwsze dwa lata klub mial niewielu cztonkéw, a obtozenie sprzgtu oraz
pomieszczen klubowych bylo stosunkowo mate. W 1999 r. coraz wigcej osob zgtaszato swoje
zainteresowanie oferta klubu. Miato to przede wszystkim zwiazek z wigksza rola, jaka
zdrowy styl zycia zaczat odgrywa¢ w codziennym zyciu coraz wigkszej rzeszy spoteczenstwa.

W rekordowym dla Fitness Plus roku 2001 codziennie $rednio 15 os6b na godzing
meldowato si¢ w klubie. Oczywiscie, w zaleznos$ci od dnia tygodnia i pory dnia liczba osob
trenujacych w danej chwili roznita si¢. W niektoére dni, zwlaszcza w czasie zastoju, zaledwie
od szes$ciu do o$miu os6b meldowato si¢ w klubie w ciagu godziny. W godzinach szczytu,
tzn. w poniedziatki w godzinach 16.00-19.00, liczba ta wynosita okoto 40 os6b w ciagu
godziny.

Od poniedziatku do czwartku klub byt otwarty od godziny 6.30 do 23.00. W piatki
isoboty klub byl zamykany o godzinie 20.00. W niedziele mozna bylo korzysta¢
z pomieszczen i kortéw od godziny 12.00 do 20.00.

W miarg jak poszerzata si¢ §wiadomo$¢ spoteczenstwa oraz wzrastata popularnosé
zdrowego stylu zycia, wzbogacata si¢ rowniez oferta Fitness Plus. W kwietniu 2002 r. $rednio
25 o0sob przybywalo do klubu w ciagu godziny. Najmniejsza liczba wynosita 10 osob,
podczas gdy w najbardziej obleganym okresie liczba ta osiagala nawet 80 trenujacych na
godzing. Zwigkszone obtozenie maszyn i pomieszczen klubowych nie pozostalo bez wptywu
na komfort cztonkow klubu. Coraz wigcej bylo skarg na zatloczenie i przepetnienie klubu
oraz niedostgpnos¢ niektorych urzadzen. Wigkszo$¢ skarg dotyczyta niedostepnosci maszyn
Nautilus, urzadzen do ukierunkowanego treningu uktadu krazenia oraz pomieszczen do
aerobiku.

W chwili obecnej wilasciciele zastanawiaja sig, czy pierwotna przepustowos¢ klubu
nie zostala przekroczona. Przeprowadzone badania wykazaty, ze uzytkownik korzysta
z urzadzen klubu przecigtnie przez okoto 60 minut podczas jednej wizyty. Dane zebrane
z przeprowadzonych ankiet wskazaty nastgpujace wzorce zachowan:

e 30% osob uprawiato aerobik,



40% uzytkownikéw uzywato sprzetu do treningu serca i uktad krazenia,

25% uzywato maszyn Nautilus,

20% uzywato wolnych cigzarow,

15% korzystato z kortéw do badmintona,

10% uzywato kortéw tenisowych.

Wiasciciele nie sa jednak do konca przekonani, czy zebrane informacje pozwalaja
oceni¢, w jakim stopniu przepustowos¢ klubu jest wykorzystywana.

Niemniej jednak, jezeli osiagneta ona juz swoje maksimum, nadszedt
prawdopodobnie najlepszy moment na podjecie dalszych decyzji.

Obecnie jest poczatek maja - jakakolwiek rozbudowa klubu zabierze co najmniej
4 miesiace. Z doswiadczenia wiadomo, ze styczen jest miesiacem, w ktorym liczba
przyjmowanych czlonkow jest najwyzsza. Biorac to pod uwageg, planowane poszerzenie
powierzchni klubu oraz przepustowos$ci powinno by¢ gotowe do tego czasu.

Ponadto zaistnialy réwniez inne okoliczno$ci, ktére moga wplynaé na proces
decyzyjny. Osiedle w poblizu terenéw klubowych powigkszyto si¢ zaréwno pod wzgledem
zaludnienia, jak 1 powierzchni. Przeprowadzenie gruntownej przebudowy oraz odnowienie
niektorych budynkow uzytecznosci publicznej sprawily, ze coraz wigcej firm przeniosto
swoje biura i siedziby z centrum miasta do budynkéw w poblizu klubu.

Co wigceej, pojawila si¢ konkurencja dla Fitness Plus. YMCA otworzyto nowy klub,
ktorego oferta, bedac jednoczes$nie bardzo rozbudowana, jest zarazem stosunkowo tania.

Ponadto w odlegtosci ok. 1-2 km od budynkow Fitness Plus swoje siedziby otworzyty
niedawno dwa nowe kluby. Pierwszy, Oasis, zaspokaja przede wszystkim potrzeby miodych
ludzi. Drugi natomiast, Gold’s Gym, zapewnia jedynie sitowni¢ i maszyny aerobowe.

Wiasciciele poszukuja odpowiedzi na nastepujace pytania:

e (Czy istnieja jakie$ ograniczenia co do pojemnosci budynkow klubowych? A jezeli tak,
to w jakich obszarach?

e Jezeli przepustowos¢ klubu ma ulec powigkszeniu, czy wymaga to powigkszenia bazy
klubu?

Poniewaz wykorzystanie obszaréw, ktére znajduja si¢ w otoczeniu dotychczasowej
lokalizacji, jest prawie niemozliwe, powigkszenie powierzchni jednych kortéw bedzie
wymagato zmniejszenia powierzchni drugich. Ponadto w zwiazku z rozrostem osiedla nalezy
si¢ zastanowi€, czy nadszedl juz czas, aby otworzy¢ nowe centrum w celu obsluzenia
nowopowstalego rynku. Otwarcie nowego klubu zajetoby 6 miesigcy. Niemniej jednak
zasoby finansowe pozwalaja na wybdr i zrealizowanie tylko jednej opcji.

Pytania
1. Jakiej metody uzylbys, aby obliczy¢ przepustowos¢ Fitness Plus?
2. Czy Fitness Plus osiagnat swoja maksymalna przepustowos¢?
3. Jaka strategia planowania przepustowosci bytaby odpowiednia dla Fitness Plus?
Uzasadnij swoja odpowiedz.
4. W jaki sposob mozna polaczy¢ decyzje dotyczace przepustowosci podjgte przez
Fitness Plus z innymi decyzjami operacyjnymi?
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