Wydawnictwo Libri

Libri jest wydawnictwem, a zarazem prywatng hurtownia ksiazek, zatozonym w 1928
r. przez Georga Lingenbricka. Swoja glowna siedzib¢ ma w Hamburgu. Libri pokrywa na
rynku niemieckim ponad 40% jego zapotrzebowania na ksiazki.

Libri to ponad 300 tys. tytutow z ponad 600 wydawnictw i niezaleznie wydajacych
autoréw. Libri realizuje zamowienia do ponad 3000 ksiggarni i ksiggarni internetowych, jak
na przyktad Amazon.com.

Przy kazdym zamowieniu zlozonym przed 18.00 Libri gwarantuje dostawg do
ksiggarni na terenie catych Niemiec przed godzinami jej otwarcia juz nastgpnego dnia.

Niemniej jednak Libri od dluzszego czasu dostaje wiele niepochlebnych opinii
dotyczacych swojej dziatalno$ci. Skarza si¢ wydawcy i sprzedawcy, a klienci z catej Europy
nie sa do konca zadowoleni z jakosci $wiadczonych ustug.

Libri jest wazna cze$cia przemystu graficznego w Niemczech. Jest to firma z dluga
1 bogata tradycja. Niestety, ten fakt nie jest argumentem ani dla wydawcow ani dla wciaz
bardziej wymagajacych klientéw. Na rynku graficznym, ktory staje si¢ coraz bardziej
konkurencyjny, na ktorym pojawiaja si¢ nieustannie nowe ksiggarnie, niezalezne
wydawnictwa, hurtownie ksiazek, coraz trudniej odnies$¢ sukces.

W otaczajacych, niekorzystnych okolicznosciach Libri podjgta wyzwanie -
wprowadzita zmiany i innowacje, by sta¢ si¢ znaczacym i warto$ciowym partnerem na rynku
graficznym 1 zaspokoi¢ oczekiwania wydawcoéw, sprzedawcoéw 1 wybredne gusta klientow.
Libri postanowita zwigkszy¢ wybdr dostgpnych tytuldow bez ,fizycznego” zwigkszania
pojemnosci magazynu. To znaczy, wigksza ilo$¢ ksiazek bytaby dostgpna, jednakze nie
zalegalyby one na magazynie. Libri chciata rowniez umozliwi¢ wydajna produkcje ksiazek,
gdy zamawiane sa 1, 2 tytuly w tym samym czasie.

Z pomoca Libri przyszta firma Xerox. Zaproponowata ona wprowadzenie nowego
systemu — Xerox Digital Books — ktoéry umozliwitby ekonomiczne drukowanie ksigzek
i wprowadzenie systemu JIT. Druk ksiazki, wliczajac czas potrzebny na jej zbindowanie
1 oprawe, nie przekraczatlby 48 godzin. Umozliwitoby to produkcje duzo wigkszej liczby
tytutow, ktore bytyby dostgpne, ale bez zwigkszania ,,fizycznej” objgtosci magazynu.

Rezultaty tych zmian przyszly szybko i byly bardzo zadowalajace. Libri odebrata
pozytywne reakcje ze strony wydawcow, sprzedawcow i klientoéw. Po raz pierwszy w historii
podaz i popyt w przemysle wydawniczym zostaly zbalansowane.

,, 10 byl wspanialy pomyst, by potaczy¢ publikacje na zamdéwienia pojedynczych kopii
ksiazek z logistyka JIT i siecia dystrybucji Libri”.

Dr Heinken, profesor psychologii Uniwersytetu w Duisburgu, Niemcy

Ekonomia ,.,ksiazkowego™ biznesu zmienia si¢ fundamentalnie. Nigdy w historii nie
byto wydawanych tyle tytulow, co obecnie. Dotychczasowe male zapotrzebowanie na
indywidualne tytuty znaczaco wzrosto, a klienci stoja przed duzo wigkszymi mozliwosciami
wyboru.

Dr Marcus Conrad, CEO - dyrektor wykonawczy Libri, zaobserwowal, ze wiele
wartosciowych tytutow nie jest produkowanych i publikowanych. Bylo to spowodowane
czynnikami ekonomicznymi. Drukowanie offsetowe nie bylo zyskowna metoda produkcji
ksiazek, bylo zbyt kosztowne i nieoptacalne. Dotyczylto to przede wszystkim ksiazek, ktorych
produkcja miala by¢ na ultrakrotka metg, a tematy byly wysoce sprecyzowane, jak na
przyktad na polu akademickim, naukowe czy tez prawne. Idea dr. Conrada byta zmiana tej
sytuacji 1 produkcja tychze tytutow. Sprawitoby to, ze wlasnie te tytuty statyby si¢ dostepne



na zamowienie, co przyczynitoby si¢ do intelektualnej i naukowej rozmowy z czytelnikami na
catym $wiecie.

Podstawowym zadaniem Libri jako hurtownika bylo wypetnianie matych zaméwien,
szczegllnie zamowien specjalnych, to znaczy takich, ktorych sprzedawca nie moze
zrealizowaé ze swojego magazynu. Mimo ze Libri dysponuje ponad 300 tys. tytutdéw, nadal
wiele zamowien pozostawato niezrealizowanych. Powodem tego byly problemy finansowe
zwigzane z utrzymaniem magazynu i duzymi kosztami sktadowania w nim ksiazek. Biorac
pod uwagg, ze Libri na sktadzie ma 400 tys. niemieckich tytutow bedacych w druku, koszty te
sa znaczace. Jednakze gdyby nawet Libri mialo warunki finansowe, by posiada¢ kazdy
niemiecki tytul, bez wzgledu na wysoko$¢ zamowienia klienta, nadal istniatyby tytuly, ktore
bylyby wydawane, a nie spetniatyby oczekiwan klientow.

Libri poszukiwato partnera, ktory pomodglby w wypetnianiu kazdego zlozonego
zamdwienia bez wzgledu na to, czy dany tytut jest obecnie w druku, czy tez na skladzie
w magazynie Libri. Ten model zostal nazwany — jedna ksiazka na zamowienie. Jednakze
wszystkie dostgpne krotkofalowe schematy publikacji operowaly przy minimalnych
naktadach. Tuziny kopii musiaty by¢ zatem wyprodukowane na pojedyncze zlecenie klienta,
a Libri pozostawato na skladzie magazynu z niesprzedanym towarem.

Z pomoca Libri przyszedt zespét Xeroxa. Wyszkolona ekipa specjalistow
zainstalowata w Libri system produkcyjny Xerox Digital Book. Mialo to na celu
zintegrowanie technicznego rozwigzania Xeroxa z systemem informacyjnym hurtowni
bedacej wilasnoscia Libri. Specjalne wyposazenie pozwolilo Libri wykonywaé wszystkie
czynnosci zwigzane z produkcja ksiazki. Tradycyjnie drukarz musialby wykona¢ liczne prace
nad wydaniem ksiazki, poczawszy od tloczenia wstepnego do wyprodukowania kolorowej
oktadki, drukowania 1 =zbindowania gotowej ksiazki. Jest to bardzo pracochtonne
i czasochtonne. Dzigki nowej technologii te prace wykonuje specjalnie zaprogramowany
komputer i urzadzenia.

Xerox wprowadzit calkiem nowe, innowacyjne wyposazenie w hurtowni Libri. Do
pracy zostaly wilaczone nowe urzadzenia firmy Xerox, ktére mialy unowoczes$ni¢ system
Libri. Obecnie hurtownia uzywa dwoéch skaneréw Xerox Doculmage, komputerowych
programéw do obstugi produkceji. Zastosowane zostaly réwniez Xerox Digipath i OneVision
PostScript, nowoczesne oprogramowania do narzadzania formy. Komputery osobiste i typu
Macintosh zostaty uzyte w departamencie sterowania. Byly kierowane przez trzech
wykwalifikowanych pracownikdéw. Produkcja miala menedZzera i dwoch operatorow
wyposazonych w cyfrowe drukarki Xerox 6135 1 6180, drukarke do oktadek DocuColor 40,
laminator GBC, doskonata bindownic¢ Horizon i przycinarke gilotynowa Polar66.

Caly system zostal oparty na oprogramowaniu Xerox Docuxenter zarzadzajacym
produkcja, napisanym przez Xerox Limited, Niemcy.

Obecnie Libri jest w stanie produkowa¢ od 50 do 100 ksiazek dziennie. Dzigki
innowacyjnemu rozwiazaniu Xerox Digital Books (cyfrowe ksiazki Xeroxa) Libri jest zdolna
do produkcji nawet do 300 tys. ksiazek rocznie w systemie just in time i w tymze systemie je
dostarcza¢ w ciagu 48 godzin od ztozenia zamdwienia przez klienta.

Ksigzki produkowane na zlecenie sa teraz potaczone ze zleceniami na ,ksiazki od
reki”. Jest to ogromnym ulepszeniem w obstudze zamoéwien i ksiazek, ktdre poprzednio byty
niedostegpne.

»Bylem pod wrazeniem jako$ci pojedynczej kopii, jaka otrzymatem do reki. Ksiazka
na zyczenie to bardzo dobry pomyst dla naszego domu wydawniczego, by zaoferowac
naszym klientom ushlugi, ktore ze wzgledow ekonomicznych nie moglyby by¢ zrealizowane
W sposob tradycyjny.”

Bernd Engel, dyrektor produkcji w Verlag Klett Cotta



Dzigki tym licznym zmianom i ulepszeniom w systemie produkcji, zarzadzania
i logistyki Libri odniosta ogromny sukces. Ponadto jest to zasadniczy krok w celu polepszenia
sytuacji finansowej Libri, ale réwniez domoéw wydawniczych, z ktorymi Libri
wspotpracowalo, gdyz zmiany, ktore zaszty w Libri nie bezposrednio, ale znaczaco wplynety
na nie. Wydawcy mogli si¢ przekonaé, ze Libri obecnie jest jeszcze bardziej warto§ciowym
ogniwem w tancuchu dostarczania zamowien. W rezultacie zaoszczgdza to wydawcy kosztow
magazynowania ksiagzek o matym popycie i stwarza dodatkowe dochody z publikacji tytutow.

Libri zaobserwowato, ze - uzywajac tradycyjnego systemu - te tytuly byly zbyt
kosztowne do produkcji. Ostatecznie stan magazynu i koszt jego utrzymania jest pod
kontrola, a ryzyko zapchanego magazynu zostato prawie catkowicie zniwelowane i zalezy
wylacznie od odpowiedzialnych za to pracownikéw Libri. Dzigki temu Libri stwarza sobie
mozliwos¢ produkcji nowych tytutow, ktére w innym wypadku nie moglyby by¢
wyprodukowane.

Rozwiazanie Xeroxa - Xerox Digital Books - umozliwito przejscie Libri z pracy w
systemie JIC - just in case do JIT — just in time. Przej$cie z produkcji typu ,,r6b, potem
sprzedawaj” do ,,sprzedaj, potem rob”.

Obecnie firma ma ponad 100 tytuldéw na zamowienie 1 ponad 150 tytuldéw w réznym
stadium produkcji, ze $rednig 10 zamoéwien dziennie.

Na koniec kwietnia 1999 r. wydawca zagwarantowat kolejne 150 tytuléw. Xerox
Digital Books zapewnit gwattowny wzrost liczby publikowanych tytutow.

Pytania
1. Zastanow sig, na czym polegatl problem Libri i jak jej si¢ udalo wybrna¢ z tych
ktopotow.

2. Jakie byly efekty wspotpracy Libri 1 Xeroxa?
3. Rozpatrz system, jaki zaadoptowala Libri. Czy moglby$ poleci¢ jaki$ inny, ktory
wprowadzilby dodatkowe, korzystne zmiany?

Zrédlo:
http://www.xerox.com
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