Nokia

Nokia jest $wiatowym liderem w dziedzinie mobilnej telekomunikacji.
Opierajac si¢ na rozwiazaniach, ktére sa przyjazne dla uzytkownika 1 bezpieczne, firma
stata si¢ glownym dostawca telefonéw komorkowych oraz innych komponentow
do budowania infrastruktury teleinformatycznej. Umozliwiajac mobilny dostep
do Internetu, Nokia tworzy nowe mozliwosci dla firm, a takze czyni zycie ludzi
fatwiejszym.

W 2001 r. Nokia potwierdzita, ze jest w stanie osiaga¢ dobre wyniki nawet
w dobie kryzysu branzy IT oraz przy wzroscie wymagan na skutek presji konkurencji.
Rok 2001 przyniost Nokii wzrost sprzedazy oraz dochodéw. W tymze roku sprzedaz
przekroczyta 31 mld euro. Nokia zdotata powigkszy¢ liczbe swoich fabryk do 18, a jej
zaktady produkcyjne sq obecne w 10 krajach. Oddziaty R&D finskiej firmy znajduja si¢
w 15 krajach. Produkty tego potentata IT kupowane sa w 130 krajach. Zatrudnienie
Nokii siggneto 54 tys. osob.

1. Historia firmy

Korzenie Nokii siggaja roku 1865, kiedy to inzynier gornictwa, Fredrik
Idestam, zatozyl przedsigbiorstwo przemystu lesnego. W roku 1898 powstat Finnish
Rubber Works Ltd., a w roku 1912 rozpoczatl dziatanie Finnish Cable Works.
Stopniowo udzialy w dwodch ostatnich przedsigbiorstwach oraz w Nokii zostaly
zgromadzone przez kilku wiascicieli. W koncu w 1967 r. doszto do polaczenia tych
trzech firm 1 utworzenia Nokia Corporation.

Na poczatku 1980 r. Nokia umocnita swoja pozycje na rynkach
telekomunikacyjnym 1 elektronicznym poprzez przejecie firm, takich jak Mobira,
Salora, Televa oraz szwedzki Luxor. W 1987 r. Nokia zakupita dzial elektroniki od
German Standard Elektrik Lorenz, francuska firm¢ elektroniczng Oceanic oraz
szwajcarskiego producenta kabli Maillefer.

Pod koniec lat 80. Nokia stata si¢ najwigksza nordycka firma w branzy IT
poprzez przejecie dziatu systemow danych od Ericssona. W 1989 r. Nokia
przeprowadzita ekspansj¢ na rynki Europy jako producent kabli poprzez uzyskanie
kontroli nad holenderskim potentatem NKF.

Od poczatku lat 90. Nokia koncentruje si¢ na telekomunikacji poprzez
wycofanie si¢ z operacji w przemystach podstawowych (np. produkcja okablowania).

2. Struktura

Firme¢ Nokia tworza dwie grupy biznesowe: Nokia Mobile Phones oraz Nokia
Networks. Dodatkowo w sktad Nokii wchodza Nokia Ventures Organization oraz
jednostka badawcza Nokia Research Unit.

Nokia Mobile Phones jest najwigkszym na $wiecie producentem telefonow
komoérkowych. Z uwagi na wszechstronno$¢ oferty i1 silna pozycje na rynku finski
potentat jest w stanie definiowac kierunki, w jakich rozwija si¢ telefonia komorkowa.
Nokia wierzy, ze coraz wigkszy udziat w komunikacji beda mialy urzadzenia
bezprzewodowe, takie jak telefony komdrkowe.

Wraz ze wzrostem wielofunkcyjnosci telefonéw komodrkowych - od ustug
glosowych do transmisji danych, rozrywki, aplikacji biznesowych - zostaly stworzone
nowe rynki i mozliwo$ci wzrostu sa ogromne. W 2001 r., czwarty rok z rzedu, Nokia
zwigkszyla udziat na rynku telefonéw komoérkowych do 37% (prawie dwukrotnie
wigcej niz w 1997 r.). Nokia Mobile Phones wypracowuje okoto 75% rocznej sprzedazy
netto catego koncernu.

Nokia Networks jest liderem rozwigzan teleinformatycznych. Dostarcza



komponenty do budowania sieci telefonii komorkowej, szybkiego dostepu do Internetu
oraz $wiadczy podobne ustugi. Finski potentat produkuje oprogramowanie do obstugi
wymiany informacji mig¢dzy urzadzeniami przenos$nymi, tworzy rozwigzania dla
operatorow sieci telefonii komérkowej 1 dostawcoéw ustug internetowych.

W 2001 r. Nokia Networks umocnila swoja pozycje na rynku sieci
bezprzewodowych, obejmujac swoim dziataniem nowe regiony $wiata (np. operatorzy
telefon G3 w Stanach Zjednoczonych). Nokia Networks ma 23-proc. udziat
w sprzedazy netto calego koncernu.

Nokia Ventures Organization (NVO) istnieje, aby rozwija¢ nowe pomysty
w dziedzinach, ktore nie naleza do gtéwnych pdl dziatania Nokii. NVO identyfikuje
nowe szanse dla biznesu stworzone poprzez nagly rozwdj i stara si¢ realizowa¢ nowe
pomysty. Poza tym NVO finansuje idee, ktore rodza si¢ w firmie, oraz wspiera Nokia
Venture Partners, najwigksza firm¢ typu venture capital inwestujaca w sektor
teleinformatyczny o zasiggu globalnym.

Nokia inwestuje znaczna czg$¢ swoich zasobow w badania i rozw6j w ramach
glownej dzialalno$ci firmy, jak i w Nokia Research Center. W roku 2001 Nokia,
pomimo stabnacej koniunktury w branzy IT, zwigkszyla naktady na rozwo6j nowych
technologii do 3 mld euro. 35% calego zatrudnienia firmy pracuje wlasnie w dziale
R&D.

Nokia Research Center, jednostka badawcza korporacji, napgdza
technologiczna konkurencyjno$¢ i odnowe tych czgsci technologii, ktore sa wazne dla
przysztego sukcesu firmy. Scisle wspétpracujac z innymi jednostkami Nokii, centrum
badan wspiera rozwdj gtownych dzialalno$ci firmy poprzez rozwijanie nowych
pomystow, technologii i zastosowan. Wybiegajac wprzod, poza rozwoj biezacych
produktow, centrum badan dynamicznie rozwija przelomowe technologie, jest takze
inkubatorem dla spotek zorientowanych na nowe technologie.

3. Strategia firmy

Glowna intencja Nokii jest umocnienie pozycji jako dostawcy systemow
1 produktéw dla komunikacji mobilnej. Celem firmy jest stworzenie spersonalizowanej
technologii komunikacji, ktéra pozwoli ludziom ksztaltowac ich wlasny mobilny §wiat.

Nokia wprowadza innowacje, ktore pozwalaja uzytkownikom uzywac aplikacji
internetowych, urzadzen i ustlug bez przerwy, bez wzgledu na miejsce i czas. Aby
osiagna¢ odpowiedni dynamizm S$rodowiska sieciowego, firma koncentruje si¢ na
ustugach mobilnych.

Finski potentat zamierza czerpa¢ korzysci z bycia liderem poprzez
wskazywanie i wchodzenie na rynki, ktore - wedlug Nokii - do$wiadcza szybkiego
wzrostu badZ wzrostu szybszego niz inne segmenty przemystu.

Poprzez ekspansj¢ w szybko rosnace segmenty rynku w poczatkowej fazie
rozwoju Nokia stala si¢ czolowym graczem w komunikacji bezprzewodowe;j 1 znaczaco
wplyngla na sposob, w jaki glos i inne ushugi zostaly przeniesione do mobilnego,
bezprzewodowego srodowiska.

W miar¢ wzrostu popytu na coraz szersza gamg ustug Nokia planuje
przewodniczy¢ rozwojowi 1 komercjalizacji sieci o duzej pojemno$ci i systemow
wymaganych, aby uczyni¢ bezprzewodowa komunikacj¢ bardziej dostgpna i atrakcyjna
dla uzytkownikéw. W tym procesie Nokia planuje zaoferowaé niespotykany dotad
wybor, predkosé 1 warto$¢ ustug.

Nokia juz od dawna bierze udziat w rozwoju nowych technologii, produktow
i systeméw dla mobilnej komunikacji. Ostatnie przyktady to wktad Nokii w otwarta
architekturg rozwiazan (udostgpnianie technologii jako standardéw), udzial w tworzeniu



nowego systemu operacyjnego dla przysztych urzadzen (wspolnie z Symbian),
bezprzewodowego polaczenia krotkiego zasiggu Bluetooth oraz bezprzewodowych sieci
lokalnych.

Dodatkowo Nokia jest aktywna w procesie ustalania standardow komunikacji
internetowej (IP convergence). Finowie utworzyli alianse z innymi dostawcami ustug,
aby ulatwi¢ uzytkownikom mobilny dostgp do ustug sieciowych.

4. R&D — klucz do sukcesu

W rosnacych szybko przemystach typu high-tech, takich jak telekomunikacja,
gdzie zmiana jest jedyna stala, zdolno$¢ adaptacji do szybko pojawiajacych sig
technologii, zmian oczekiwan klientow i ciagle krotszych cykli produkcyjnych stala sig
gléwnym czynnikiem sukcesu. Napgdzany przez szybkos¢ Internetu i innowacje proces
horyzontalizacji przemystu telekomunikacyjnego sprawia, ze wszystko nast¢puje w tym
samym czasie.

Proéby czynione przez firmy, zeby podtrzymaé¢ konkurencyjnos¢ w tych
warunkach, moga by¢ skuteczne jedynie poprzez adekwatne wysitki na polu R&D.
To oznacza dziatania skoncentrowane na obszarach istotnych dla przysztosci firmy.

Przytlaczajacy sukces Nokii w mobilnej komunikacji w ciagu ostatnich 10 lat
moze by¢ przypisany temu, iz Nokia kladzie duzy nacisk na inwestowanie w R&D,
ktére wzrosto do 3 mld euro (10% sprzedazy netto calego koncernu).

Na poczatku 2002 r. ponad 18 tys. oséb pracowalo w obszarze badan
1rozwoju, wigkszo§¢ w sieci 44 jednostek R&D na calym $wiecie. Ponad 1000
pracownikow zostato ulokowanych w Nokia Research Center, firmowej odnodze
badawczej z dziesigcioma zaktadami w siedmiu krajach.

Nokia odrzucita doktryn¢ duzych, scentralizowanych osrodkéw badawczych
sprawdzajacych si¢ w ,,starej gospodarce”. Laboratoria Nokia Research Center tworza
szkielet dla elastycznej struktury R&D Nokii. Nowa struktura jest zdefiniowana przez
sze$¢ strategicznych obszaréw badawczych. Kazdy obszar ma wiasciciela 1 wlasny cel
R&D. To oznacza, ze oddzialy firmy nie sa juz ograniczone do tego, co dzieje sig
w czterech §cianach laboratorium, lecz bardziej zorientowane na to, co robia naukowcy
w poszczegblnych obszarach badan.

Podstawowym czynnikiem decydujacym o sukcesie Nokii jest znaczna liczba
dziatan powiazanych z polem R&D. W Nokia Research Center Finowie znalezli
rownowage migdzy badaniami nad nowymi technologiami a rozwojem tych, ktére
odpowiadaja potrzebom biznesowym. Nokia potrafi koncentrowaé si¢ nad
przyszto$ciowymi badaniami, ale nie zapomina o generowaniu nowych technologii
przydatnych obecnie.

Wigkszo$¢ prac nad nowymi strategicznymi obszarami jest wykonywana
w Scistej wspolpracy z jednostkami R&D, przypisanymi do kazdego z trzech oddzialow
firmy. BodZcem do rozwoju w danych obszarach sa warunki finansowe — o$rodki R&D
sprzedaja swoje ushlugi, dostajac z powrotem 70% ich funduszy od grup, dla ktoérych
pracuja.

To oznacza, ze nie ma zadnej uznaniowosci przy podziale $rodkow na
poszczegolne oddzialy R&D. Osrodki te musza wykaza¢ si¢ widocznymi rezultatami
swoich badan, na ktére podpisano kontrakty, poniewaz wyniki prac sa oceniane przez
zleceniodawcg. Nie jest to jednak umowa jednostronna.

W badaniach Nokii wazne jest, iz firmie udaje si¢ przezwycigzy¢ naturalne
dazenie o$rodkow badawczych do interakcji tylko z innymi o$rodkami badawczymi.
Nie moga one istnie¢ jako odizolowane grupy ekspertow. Pracownicy Nokii w dziatach
takich jak strategiczne planowanie, produkcja, sprzedaz i marketing takze czerpia



korzysci z kontaktéw z Nokia Research Center. Innymi stowy, kazda jednostka
organizacyjna w Nokii jest motywowana, aby czerpa¢ z bogatych do$wiadczen
osrodkow badawczych.

W Nokii kontakty migdzy réznymi jednostkami maja miejsce codziennie,
poniewaz pracownicy przemieszczaja si¢ nieustannie, pelniac rozne funkcje w globalne;j
strukturze. Te intensywne interakcje sprawiaja, ze wiedza rozprzestrzenia si¢ w sposob
naturalny. Dodatkowo tworzone sa bodzce do wewngtrznej kontroli jakos$ci pracy.
Desygnowanie pracownikéw do réznych zadan jeszcze bardziej zwigksza mobilnos¢
zatrudnionych ludzi, poniewaz odkrywaja oni nowe obszary, w ktérych chca sig
sprawdzac 1 ktore wydaja im sig interesujace.

Model ciagltych wewngtrznych interakcji migdzy pracownikami przektada sig
takze na otoczenie firmy. To wlasnie tu szybko§¢ zmian sprawia, ze konieczne jest
skoncentrowanie si¢ na outsourcingu i zlecaniu prac podwykonawcom wraz z wigksza
wspoipraca w obszarze R&D na poziomie catego przemystu czy systemu
akademickiego.

Jesli zachodzi taka potrzeba, Nokia bada i1 rozwija idee, ktore moga mieé
dlugoterminowe znaczenie dla rzadu, badz innych organizacji poza firma. Nokia taczy
wtedy wysitki z licznymi konsorcjami we wspolpracy z wieloma akademickimi
osrodkami badawczymi na catym $wiecie.

Dodatkowo Nokia kontroluje rynek oraz zbiera informacje o nowych trendach
poprzez udziat w licznych spétkach typu venture capital, wkltad w procesy
standaryzacji, a takze wspotprace z licznymi organizacjami, klientami i uzytkownikami
produktow.

Dobrym przyktadem prowadzenia powyzszej polityki moze by¢ umowa
zawarta z ATT Wireless Services (USA), warta kilkaset milionow dolaréw. W tym
przypadku wysitki dzialu R&D w bezposredni sposob przetozyly si¢ na zyski Nokii.
W 1998 r. Finowie prowadzili intensywne badania R&D wraz z ATT i dzigki temu
zostali wlaczeni do zespotu, ktéry podjat decyzje o przejsciu amerykanskiego dostawcy
ze standardu US TDMA na bardziej powszechny i akceptowany GSM. Dzigki temu
Nokia zyskata klienta Stanach Zjednoczonych. Jest to dla Nokii bardzo wazne,
poniewaz Finowie walcza o wej$cie na amerykanski rynek.

Podsumowujac, Nokia zawsze kladta nacisk na badania i rozw¢j, wyznaczajac
dzicki swojej pracy w tym obszarze nowe standardy i1 kierunki rozwoju telefonii
komoérkowe;j.

Pytania

1. Jaka rolg petni R&D w firmie Nokia?

2. W jaki sposob stymulowana jest efektywna praca osrodkéw R&D w Nokii?
3. Jaki wktad ma Nokia w rozw9j przemystowych standardow?

4. Jak Nokia widzi przyszto$¢ §wiata rozwiazan mobilnych?
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