
Potrzeby fizjologiczne

G³ód, pragnienie, schronienie, ubranie, sen i odpoczynek po pracy

Potrzeby bezpieczeñstwa

Bezpieczne œrodowisko, ochrona zdrowia i sta³a praca

Potrzeby spo³eczne

Mi³oœæ, przyjaŸñ, uznanie i szacunek

Potrzeby osobiste

Samozadowolenie, edukacja,
osi¹gniêcia, wolnoœæ,
odpowiedzialnoœæ i wypoczynek

Rysunek 6.4. Hierarchia potrzeb konsumentów


