Makrosrodowisko

System Polityka Postep Kultura, etyka Srodowisko
gospodarki rzadu techniczny i spoteczenstwo naturalne
narodowej i przepisy i Srodowisko

prawne migdzynarodowe

Mikrosrodowisko

Konkurenci, dostawcy, banki,
zwigzki zawodowe
Agencje:
marketingowe,
ubezpieczeniowe,
reklamowe
Przedsigbiorstwa transportowe,
biura ustug profesjonalnych,
inne agencje ustugowe

Przedsigbiorstwo

Misja, strategie, cele
i struktura organizacyjna

Rynek docelowy

Zasoby:
rzeczowe, finansowe i osobowe

Marketing mix:
produkt, dystrybucja,
promocja i cena

Konsumenci,
posrednicy handlowi,
inne przedsigbiorstwa,
instytucije,
agencje rzadowe
i organizacje spoteczne

Zasilanie (sprzezenie) zwrotne

Rysunek 1.1. Model funkcjonowania marketingu




