ROZDZIAL 14
ANALIZA DANYCH: PROBLEMY PODSTAWOWE

PIRACTWO

W kwietniu 2001 r. firma e-Pentor przeprowadzita badania dotyczace opinii na temat
nielegalnego kopiowania i uzytkowania oprogramowania. Zleceniodawcg badan byt
producent oprogramowania sieciowego — Novell. Respondentami byli pracownicy 150
losowo wybranych firm, a pytania zadawano w trakcie wywiadu telefonicznego.
Zrezygnowano z badania oséb fizycznych, gdyz problem piractwa komputerowego jest w tym
srodowisku, w przeciwienstwie do firm, niemal nierozwigzywalny. Novell chciat poznaé opinie
uzytkownikéw oprogramowania w celu przygotowania edukacyjnych kampanii promujgcych

legalne oprogramowanie.

Wyniki badan byty zaskakujace. Az 75% badanych uwazato, ze wina lezy po stronie
producentow, ktérzy wysokimi cenami oprogramowania stymulujg czarny rynek. Tylko 13%
uwazato, ze producenci sg ofiarami nielegalnego kopiowania oprogramowania, a 12%
zgadzalo sie z opinig, ze ceny oprogramowania sg wysokie dlatego, ze muszg pokry¢ straty
zwigzane z nieoficjalnym rozpowszechnianiem. Kiedy spytano o opinie na temat
nielegalnego kopiowania programéw, zdecydowana wiekszos¢ badanych potepita ten
proceder, cho¢ 1% stwierdzit, Ze nie ma w tym nic niewlasciwego. Niewielu respondentéw
interweniowatoby w sytuacji, gdyby ktos z ich otoczenia uzytkowat nieoficjalne
oprogramowanie.

Okoto 50% badanych stwierdzito, ze catkowite zlikwidowanie piractwa nie spowoduje
wzrostu sprzedazy legalnego oprogramowania. Uzasadnia sie to tym, ze jesli kto$ do tej pory
nie uczynit tego oficjalnie, nie kupi oprogramowania takze pdzniej. Dwie trzecie
respondentéw zauwazyto pozytywny aspekt procederu. Ich zdaniem przyczynia sie to do
reklamy produktu i producenta.

Przed zaprojektowaniem kwestionariusza i analizg danych zestawiono przedstawione
nizej, slepe tabele.
Tabela 14.1. Slepa tablica zestawiajaca ocene piractwa komputerowego z rodzajem firmy

Jak przedstawiciele firm
oceniajg piractwo
komputerowe?

Firmy z udziatem kapitatu

. Firmy polskie
zagranicznego

Zdecydowanie pozytywnie
Pozytywnie

Ani pozytywnie ani negatywnie
Negatywnie

Zdecydowanie negatywnie



Tabela 14.2. Slepa tablica zestawiajaca staz pracy respondenta z jego opinig na temat
podmiotéw odpowiedzialnych za piractwo komputerowe
Kto ponosi wine za nielegalne Staz pracy na obecnym stanowisku osoby odpowiedzialnej za

rozpowszechnianie zakup oprogramowania w firmie

programow na tak duzg o
skale? 1-2 lat 3-4 lata 5 lat lub diluzej

Producent
Handlowcy
Konsumenci

Politycy

Tabela 14.3. Slepa tablica zestawiajaca ranking ,odpowiedzialnych” za nielegalne
kopiowanie oprogramowania z podziatem na firmy posiadajace i nieposiadajace

oprogramowania firmy Novell

Uporzadkowanie ,odpowiedzialnych” Ranking ,odpowiedzialnych” za piractwo komputerowe

od 1 do 4, gdzie 1 oznacza
odpowiedzialnego w najwiekszym

stopniu, a 4 odpowiedzialnego w firma posiada firma nie posiada
najmniejszym stopniu oprogramowanie oprogramowania
wyprodukowane przez  wyprodukowanego przez
Novell Novell
Producent
Handlowcy
Konsumenci
Politycy

Postanowiono takze, ze =zbadana zostanie zalezno$¢ miedzy liczbg zatrudnionych
a rocznymi wydatkami na oprogramowanie oraz miedzy branza, w ktorej dziata firma,
arocznymi wydatkami na oprogramowanie. Zamiarem analitykow byla réwniez
charakterystyka firm majacych pozytywng opinie o nielegalnym uzytkowaniu programow.
Charakterystykami tych firm mialy byé: branza, pochodzenie kapitatu firmy (polski —
z udziatem zagranicznym) i region, w ktérym znajduje sie siedziba firmy (woj. mazowieckie —

woj. matopolskie — woj. dolnoslaskie — woj. wielkopolskie).

Zrédto: opracowano na podstawie Piractwo powszechne. Novell opublikowat badania na

temat nielegalnego oprogramowania, ,Zycie” z dn. 14.05.2001 r. (autor: emu, expander.pl)



