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ZBIERANIE DANYCH: DANE PIERWOTNE

BADANIA GAZETA

Pod koniec 2002 r. przeprowadzono badania wsréd uzytkownikéw portalu internetowego
Gazeta.pl. Badania sktadaty sie z czesci ilosciowej, realizowanej przez firme SMG-KRC, oraz
z czesci jakosciowej, realizowanej przez firme IQS and Quant Group. Wyniki badan NetTrack
z IV kwartatu 2002 r. pokazaty, ze osoby odwiedzajgce portal majg powyzej 25 lat, sg
wyksztatcone i mieszkajg w duzych miastach. 55,40% uzytkownikow portalu zajmuje
stanowiska dyrektorskie, wykonuje wolne zawody, prowadzi wtasng dziatalnos$¢ gospodarczg
albo pracuje umystowo. Odsetek takich oséb wsréd wszystkich internautow wynosi 34,70%,
za$ wsrod uzytkownikow Onetl.pl — 37,10%, a Interia.pl — 32,30%. Inng ciekawostka jest fakt,
ze 42,30% odwiedzajgcych strone www.gazeta.pl nalezy do klasy spotecznej, ktéra zgodnie
z klasyfikacja SMG-KRC nazywa sie ,inteligencjq’. Dla poréwnania: tylko 25,40% ogotu
internautéow, 27,30% odwiedzajgcych Onet.pl i 25,10% odwiedzajacych Interia.pl to
“inteligencja”.

Firma badawcza SMG-KRC podjeta sie rowniez segmentacji psychograficznej
uzytkownikéw portalu (TGl z IV kwartatu 2002). Okazato sie, ze mozna ich pokrotce
scharakteryzowac¢ jako wykwalifikowanych i ambitnych pracownikéw, chcacych odnies¢
sukces zawodowy (cho¢ nie kosztem rodziny), zarabiajgcych wiecej niz przecietny internauta
i bedacych perfekcjonistami. Prawie 80% stwierdzito (potaczono odpowiedzi ,catkowicie sie
zgadzam” i ,zgadzam sie”), ze ,Rodzina jest wazniejsza niz kariera”’. Odsetek takich
wskazan w przypadku stwierdzen: ,Spedzanie czasu z rodzing sprawia mi przyjemnos¢”
i ,Mysle, ze trwaty zwigzek z partherem to bardzo wazna rzecz” siegat 70%. Uzytkownicy
portalu to osoby, ktére, mimo Zze nie sg rozrzutne, to jednak cenig markowe produkty
o wysokiej jakosci. Swiadczy o tym wysoki odsetek wskazan na odpowiedzi twierdzace
w przypadku nastepujacych stwierdzen: ,Uwazam, ze produkty uznanych marek sg lepsze” —
62,00%, ,Warto wiecej zaptaci¢ za produkty dobrej jakosci” — 67,00%, ,Warto wiecej zaptacié
za owoce i warzywa bez srodkow chemicznych” — 68,00%.

Badania jakosciowe to wywiady grupowe przeprowadzone przez firme badawczg IQS
and Quant Group. Uczestnicy wywiadow podkreslali wysoka jakos¢ i aktualnosé informaciji,
przystepnosc i wnikliwos¢ artykutow, a takze wyrazisty wizerunek portalu na tle konkurenciji.
Przyktadowe wypowiedzi respondentéw brzmiaty: ,Informacje na innych portalach sg bardzo
podobne, a Gazeta ma swoje, inne spojrzenie na to, inaczej te informacje sg podane” albo



»10 nie jest portal dla ludzi, ktérzy chcag sobie poczyta¢ horoskop. To jest dla kogos, kto
szuka konkretow, powaznych, konkretnych informacji”. W trakcie wywiadow przeprowadzono
réwniez gry projekcyjne, w trakcie ktorych uzyskano wiele warto$ciowych odpowiedzi.
Przyktadowo: ,Jako szef bylby bardzo wymagajacy. Dobrze wykonane zadanie bytoby
odpowiednio nagrodzone. Imponuje mi to, bo jest zdecydowany, konkretny i nie boi sie
ryzyka. Do tego, co ma, doszedt sam, jest pewny siebie, zna sie na rzeczy. Chciatbym
pracowac dla takiej osoby, uczy¢ sie od niego, podpatrywac, jak jemu sie udato”.
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