ROZDZIAL 1
BADANIA MARKETINGOWE JAKO DZIALALNOSC WSZECHOGARNIAJACA

TUl

TUIl to miedzynarodowy koncern turystyczny, majgcy swoje przedstawicielstwo
w Polsce. Na naszym rynku oferuje przede wszystkim modne wycieczki do Turcji, Hiszpanii,
Wioch i Grecji. Duzg dynamike sprzedazy zawdziecza ztym doswiadczeniom polskich
turystéw z oszukanczymi praktykami niektérych polskich biur podrézy. Przed wejsciem na
rynki Europy Srodkowowschodniej wydano spore $rodki na badania marketingowe.
Oszacowano potencjat turystyczny Polski, Czech i Wegier i zdecydowano, ze najbardziej
atrakcyjnym krajem jest Polska.

Przed uruchomieniem dziatalnosci zbadano takze preferencje Polakéw w zakresie
spedzania wolnego czasu. Okazato sie, ze nie lubig mieszka¢ w hotelach wylgcznie
z turystami z kraju, ale preferujg miedzynarodowe towarzystwo. Wazne jest natomiast, aby
opiekowat sie nimi rezydent znajacy jezyk polski. Badania wykazaty, ze klienci polscy
i niemieccy sg rownie wymagajacy i dlatego oferta w obu krajach jest niemal identyczna.

Organizujac wyjazdy, firma TUI Scisle wspotpracuje z niemieckim Ministerstwem
Spraw Zagranicznych. Jesli tylko zachodzi obawa, ze w miejscu potencjalnych wczasow
sytuacja polityczna jest niestabilna, biuro odwoltuje wyjazd w tamten region. Zarzad firmy
ostroznie podchodzi do doniesien prasowych na ten temat, starajgc sie réwniez
wykorzystywac¢ wiasnych lokalnych informatoréow.

W firmie analizuje sie sytuacje gospodarcza w kraju i na $wiecie. Na podstawie
obserwacji z 1994 r. wiadomo, Zze branza turystyczna reaguje na spadki koniunktury
z rocznym opoéznieniem. Planujgc przyszig dziatalnosé, firma korzysta z wynikoéw corocznie
organizowanych badan ankietowych. W ankiecie, oprocz pytan o preferowane miejsce
wyjazdu, znajdujg sie pytania o plany zakupu innych dobr, m.in.: samochodu i mieszkania.

Zrédto: opracowano na podstawie D. Walewska, Nas nie staé¢ na ryzyko ,Rzeczpospolita”
zdn. 3.09. 2001 .



